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CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1: Objeto

CrediQ Agencia de Seguros, S.A. Cédula juridica 3-101-538108 se encuentra inscrita ante la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE) como Sociedad Agencia de Seguros
Exclusiva del Instituto Nacional de Seguros — INS - bajo el cédigo la licencia SA-10-182, en virtud de lo
cual su objeto social exclusivo es la intermediacién de seguros bajo la figura de Sociedad Agencia de
Seguros, lo que la constituye en un ente fiscalizado por la SUGESE a la luz de lo establecido en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros N°8653.

Articulo 2: Alcance

Las entidades deben elaborar y publicar su cddigo de Gobierno Corporativo, el cual debe describir la
estructura y el marco de Gobierno Corporativo que ha establecido para la gestidon del negocio o
actividad, las principales politicas segun su Apetito y Perfil de Riesgo, el perfil de los miembros del
Organo de Direccién y los mecanismos y medios de control dispuestos por la entidad para acreditar
el cumplimiento de su sistema de control interno, entre otros aspectos.

Siendo que en virtud de esta condicion de ente fiscalizado le alcanza lo establecido en el
“Reglamento de Gobierno Corporativo” emitido por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero publicado en La Gaceta N°129 del 6 de julio del 2009 y sus reformas publicadas en la
Gaceta No. 235 del 7 de Diciembre del 2016, se procede a establecer con la aprobacién de la Junta
Directiva de Agencia de Seguros de el presente “Cédigo de Gobierno Corporativo” que detalla —entre
otros temas- la estructura de gobierno que se ha establecido para la gestion de negocio, el perfil de
los directores, las politicas para el gobierno de la entidad y la administracidon de los conflictos de
intereses actuales y potenciales, asi como los mecanismos y medios de control para acreditar el
cumplimiento constante y correcto de las disposiciones del presente cddigo.

Articulo 3: Definiciones

a) Sociedad agencia de seguros: Persona Juridica inscrita en el Registro Mercantil como
sociedad andénima, cuyo objeto social exclusivo sera la intermediacidon de seguros bajo la
figura de agencia de seguros.



b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad, su
Organo de Direccidn, sus propietarios y otras partes Interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos
y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la
autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccion y
control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por el
Organo de Direccién. Segln la estructura organizativa de la entidad o del Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros, incluye a los empleados o funcionarios que, por su
funcién, cargo o posicidn, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad.

Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica en la
definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de la
entidad.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las entidades
reguladas por las superintendencias del Sistema Financiero Nacional. Entre otros, se incluye
dentro de este concepto: tomadores de seguros, asegurados y beneficiarios de pélizas de
seguros.

Conflicto de interés: Toda situacién o evento en que los intereses personales, directos o
indirectos de accionistas, empresas relacionadas, administradores o empleados de la
sociedad agencia de seguros se encuentren en oposicién con los de la Sociedad Agencia;
que la hagan incurrir en errores y obligaciones que no le competen.

Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de
decisiones relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es decir, la
obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de los recursos administrados de la misma
manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de la entidad y de sus
propietarios.

Director Independiente: Miembro del Organo de Direccién que no tiene ninguna
responsabilidad de gestion o asesoria en la entidad o su grupo o conglomerado financiero y
ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda impedir el
ejercicio de su juicio objetivo. (No obligatoria).

Organo de Direccion: Maximo 6rgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacién. Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administracion u dérgano
equivalente.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestién respecto a una
entidad.

Participacion significativa: Se entiende como la titularidad de derechos que permitan,
directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital
social de la entidad.

Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica en la
definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de la
entidad.

Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacién que interacttan
entre si para apoyar suficiente y congruentemente al Organo de Direccién y a la Alta
Gerencia para la toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el cumplimiento de
los planes estratégicos y operativos.



o)

r)

Organo de Direccion: Méaximo 6rgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacidon. Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administracion u drgano
equivalente.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempeiio y actividades de la entidad, en su grupo o conglomerado
financiero, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones econdmicas
gue mantiene con estos.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a una entidad
Oficial de enlace: Funcionario del Intermediario de seguros, con los atestados solicitados y
aprobados por la Empresa de Seguros, para desempefiar las funciones de enlace con la
oficina del Oficial de Cumplimiento de la Aseguradora.

Articulo 4: Principios rectores del Gobierno Corporativo

El presente cédigo se rige bajo los valores empresariales de la autorregulacion, la lealtad, la
integridad, la ética, la transparencia, la competitividad y la revelacién de informacion con los grupos
de interés y las autoridades correspondientes.

Marco Legal

i
ii.
iii.
iv.
V.

vi.

Vii.

Ley - 3284 - Cédigo de Comercio.

Ley - 8653 - Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica.

Ley - 8956 - Del Contrato de Seguros

Ley - 8204 - Lavado de Dinero

Manual de Cumplimiento de Sociedades Agencia del Modelo de Estructura
Diferenciada — INS.

Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de
Entidades Supervisadas - SUGESE.

Reglamento sobre Comercializacidn de Seguros - SUGESE.



CAPITULO Il
ORGANO DE DIRECCION

SECCION |

Articulo 5. Responsabilidades Generales

El Organo de Direccién es el responsable de la estrategia, de la gestién de riesgos, de la solidez
financiera o solvencia, de la organizacién interna y estructura de Gobierno Corporativo de la entidad
regulada. Delega la administracion de las tareas operativas, pero no la responsabilidad y debe rendir
cuentas por la gestion de los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los
comités.

Articulo 6. Estructura organizacional

6.1 El Organo de Direccidn es el responsable de aprobar la estructura organizacional y funcional de la
entidad y proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

6.2 Define en conjunto con la Gerencia General y con apoyo del Departamento de Recursos
Humanos- RH, los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia necesarios para cada
uno de los puestos de la estructura.

Ademas, establece mecanismos que garanticen la revision del cumplimiento de estos requisitos en el
proceso de contratacién del recurso humano y durante la relacién de servicio, de manera que la
entidad se asegure que sus colaboradores cuentan, en todo momento, con el perfil requerido.

6.3 Constituye y establece la conformaciéon de los comités técnicos, unidades y cualquier otra
instancia que el Organo de Direccién considere pertinente para la buena gestién de la entidad; para
ello, los dota de los recursos, independencia, autoridad y jerarquia necesarios para su operacion.

Articulo 7. Deber de Cuidado y Deber de Lealtad

Los miembros del Organo de Direccién actian atendiendo sus deberes de cuidado, lealtad y
cumpliendo de la legislacién y la normativa aplicable. Esto incluye la participacién activa en los
principales asuntos de la entidad y mantenerse al dia con los cambios sustanciales en la actividad de
estos. El Organo de Direccidn actia tomando en cuenta los intereses legitimos de los clientes, los
propietarios y otras Partes Interesadas.



Articulo 8. Responsabilidades generales del Organo de Direccidn

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario vigente, el
Organo de Direccién debe:

8.1 Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el desarrollo
de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades principales, los retornos
esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la organizacion.

8.2 Aprobar la seleccion y remocién de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los responsables de
los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacién periédica de su desempefio.

8.3 Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco sélido de Gobierno Corporativo.

8.4 Aprobar el sistema de incentivos y remuneracién de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

8.5 Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo y estan
sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses; asimismo, que dichas
transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.

8.6 Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para:

(i) La relacidn con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.

(i) La relacion con proveedores o terceros contratados.

(iii) Las relaciones intragrupo

8.7 Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo especifico de
su respectivo supervisor.

8.8 Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en normas
especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias hdbiles posteriores al cambio.

8.9 Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacidn gerencial integro, confiable y que
permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

8.10 Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los
auditores internos o equivalente y externos.

8.11 Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del supervisor
y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la organizacién.

8.12 Sera responsable de que la informacién financiera de la entidad sea razonable, en fe de lo cual
el presidente de la junta directiva rendira la siguiente declaracién jurada sobre su responsabilidad
sobre los estados financieros y el control interno, segin formato adjunto en el Anexo 2 del presente
caodigo.

8.13 Serd responsable de detectar y resolver la existencia de algun conflicto de interés. Para
administrar los conflictos de interés en la aprobacion de transacciones que afecten a la entidad se
seguirdn los lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cédigo.



Articulo 9. Operacién

9.1 La Organo de Direccidn se reunira ordinariamente dos veces al afio y extraordinariamente cuando
sea convocada por el Presidente o por los dos restantes Directores, en uno u otro caso, en el lugar,
dia y hora que indique la convocatoria, la cual debera hacerse por mecanismo idéneo que garantice
el conocimiento por parte del convocado de la sesidn que se trate.

9.2 El quérum se forma con la presencia de mayoria de sus miembros y sus resoluciones seran validas
cuando sean tomadas por mayoria de los presentes, en caso de empate quien figure como
presidente decidird con doble voto.

9.3 El funcionamiento operativo de la Junta Directiva se realizara en congruencia con lo establecido
en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva incorporado en el Anexo N°1 del presente
Cddigo de Gobierno.

Articulo 10. Efectividad del Gobierno Corporativo

El Organo de Direccién y la Alta Gerencia son los responsables de revisar y ajustar periédicamente el
Gobierno Corporativo para que se adapte a los cambios del entorno.

SECCION II

Cultura y Valores Corporativos

Articulo 11. Desarrollo de una cultura corporativa sélida

El Organo de Direccién debe asegurar la adopcidn de una cultura corporativa sélida, para ello debe:
11.1 Establecer y cumplir los valores corporativos que aplican para si mismo, la Alta Gerencia, demas
empleados de la entidad y partes interesadas que, por sus funciones o cargos, participen en el
Gobierno Corporativo de la entidad; e incluir compromisos y comportamientos para que los negocios
o actividades se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad y ética.

11.2 Aprobar y supervisar la implementacion de una politica de divulgacién a todos los funcionarios,
de los valores corporativos, estandares profesionales, Codigo de Conducta, politicas y objetivos que
rigen la entidad.



11.3 Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas empleados ante desviaciones
y transgresiones a la cultura, politicas declaradas, cédigo de conducta y valores corporativos de la
entidad. Con ese fin la Sociedad Agencia se regula de conformidad con las Normativas Y Reglamentos
Laborales y disciplinarios de Corporacién GrupoQ.

Articulo 12. Cédigo de Conducta

El Organo de Direccién debe mantener y aplicar un Cédigo de Conducta para si mismo y para todos
los colaboradores de la entidad, asi como velar por su cumplimiento. Este cddigo debe ser
plenamente conocido y aplicado por todos los colaboradores de la organizacién y definir los
comportamientos aceptables e inaceptables. Con ese fin la empresa se adhiere al Reglamento de
Etica de Corporacién GrupoQ. (Ver Anexo).

SECCION 1II

Supervision a la Alta Gerencia

Articulo 13. Supervision

El Organo de Direccién debe supervisar la labor de la Alta Gerencia. Debe tomar las acciones
pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas de
desempefio del Organo de Direccién. Esto incluye la adhesidn a los valores de la entidad, el Apetito
de Riesgo y Cultura de Riesgo, al hacerlo, el Organo de Direccién debe, entre otros:

13.1 Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan
estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de Direccién, incluyendo la
Declaracién de Apetito de Riesgo.

13.2 Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestion de la entidad o de
los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros.

13.3 Revisar criticamente las explicaciones y la informacion proporcionadas por la Alta Gerencia.

13.4 Establecer normas de desempefio y remuneracion adecuadas para la Alta Gerencia, en
coherencia con los objetivos estratégicos y la solidez financiera de la entidad o de la gestion de los
Vehiculos de Administraciéon de Recursos de Terceros.

13.5 Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean adecuados dada la naturaleza
del negocio o actividad y el Perfil de Riesgo de la entidad.

13.6 Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos de la Alta Gerencia.



Articulo 14. Composicién del Organo de Direccidn

El Organo de Direccién debe mantener una estructura apropiada en nimero y composicién de sus
integrantes, que le permita asumir y cumplir con las responsabilidades que se le asignan bajo una
visién independiente. Salvo disposicién legal en contrario, el Organo de Direccién debe contar con al
menos dos Directores Independientes.

Perfil de los miembros del Organo de Direccién

Los miembros del Organo de Direccién deben contar con el perfil adecuado para el cumplimiento de
sus responsabilidades, entre otros, se debe considerar que:

14.1 Sean personas de reconocida honorabilidad.

14.2 Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

14.3 Sean capaces de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados con la entidad
o con los Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros.

14.4 Tienen, la formacidn, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de ejercer
el Gobierno Corporativo.

14.5 Reciben induccion y capacitacidon adecuada y periddica en las areas de conocimiento atinentes a
su cargo.

14.6 Los miembros del Organo de Direccién que participan en comités técnicos cuentan con la
formacidn y experiencia demostrable, segin la naturaleza del comité.

Articulo 15. Proceso de seleccidon de los miembros

El érgano responsable de la eleccién de los miembros del Organo de Direccién debe garantizar que
los candidatos estén calificados para servir como miembros de dicho drgano, que no tengan
conflictos de intereses que les impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e independiente, o
bien, que en caso de tenerlos, existen politicas para su correcta gestién. Ademas, deben ser capaces
de dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para cumplir con las responsabilidades que les competen.



SECCION IV

Estructura y Practicas del Organo de Direccién

Articulo 16. Conformacién y asesoramiento del Organo de Direccidn

El Organo de Direccién debe conformarse en términos de liderazgo, tamafio y uso de comités, para
afrontar de forma efectiva su rol de supervision, direccién y demads responsabilidades. Debe contar
con suficiente tiempo e informacion para analizar y discutir ampliamente y a profundidad los
aspectos bajo su responsabilidad.

Articulo 17. Normas de funcionamiento del Organo de Direccién y
documentacion

El Organo de Direcciéon debe emitir y actualizar de forma periddica las normas sobre su
funcionamiento operativo, apoyandose en leyes, reglamentos, estatutos u otra normativa
relacionada con su organizacidon, derechos, responsabilidades y actividades sustantivas. Esta
regulacién debe establecer, entre otros aspectos, la frecuencia de las reuniones con su justificacion,
si seran remuneradas o no y la interaccion con los comités y con otros organos de Gobierno
Corporativo.

Articulo 18. Evaluaciones del desempefio

El Organo de Direccién debe establecer los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones anuales
sobre su gestion, la de sus comités y de sus miembros; asi como las acciones a tomar en caso de que
existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros. Estas evaluaciones pueden
realizarse con la ayuda de expertos externos a la entidad y comprenden, entre otros:

18.1 La revisién de su estructura, tamafio y composicion.

18.2 El desempeiio de sus miembros.

18.3 Revisidn de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con el fin de
determinar mejoras o cambios.

Con ese fin la Sociedad Agencia con el soporte del Area de Recursos Humanos, realiza una evaluacién
del clima y una evaluacién de los objetivos anualmente.



SECCION V

Rol del Presidente

Articulo 19. Del presidente

El presidente debe desempefiar un rol fundamental en el funcionamiento del Organo de Direccidn,
aporta su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo funcionamiento de esa instancia.
Entre otros aspectos debe:

19.1 Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de cumplir con
las responsabilidades del puesto.

19.2 Velar porque las decisiones del Organo de Direccién sean tomadas sobre una base de
informacién oportuna, sélida y correcta.

19.3 Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan
expresar y discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

19.4 Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 20. Funciones de la Auditoria interna

En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de obligaciones que se deriven de otra normativa, la
auditoria interna, debera:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en el perfil de riesgo de la entidad y de
acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva u drgano equivalente.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

¢) Informar periddicamente a la Junta Directiva sobre la actividad de la auditoria interna relacionado
con la autoridad, responsabilidad y desempefio del plan, asi como la exposicidn relevante al riesgo
por la sociedad agencia de seguros, debilidades del sistema de control interno, cumplimiento del
gobierno corporativo y otros informes necesarios o requeridos por la Junta Directiva.

d) Dar seguimiento e informar al Organo de Direccién sobre los hallazgos comunicados a la
administracién y su correccion.

e) Evaluar la razonabilidad de la informacién generada o registrada por la entidad, asi como de la
informacidn enviada al érgano supervisor.

f) Certificar la informacidn financiera periddica que la entidad regulada remita al 6rgano supervisor.
g) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que involucran
todas las transacciones de la entidad, acatando las normas y procedimientos de aceptacion general y
regulaciones especificas que rigen a esta area.

h) Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable a la entidad.

i) Mantener a disposicion del érgano supervisor los informes y papeles de trabajo preparados sobre
todos los estudios realizados.



j) Analizar y verificar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

k) Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las principales
operaciones en funcidn de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las transacciones
que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de
mejora, cuando corresponda.

SECCION VI

Conflictos de Intereses

Articulo 21. Politica sobre conflictos de intereses

El Organo de Direccién debe aprobar una politica para identificar, prevenir y gestionar los conflictos
de intereses que incluya, entre otros aspectos:

21.1 Una definicion de los supuestos que configurarian un eventual conflicto de intereses para los
miembros del Organo de Direccién, comités, unidades de apoyo resto del personal de la entidad y
terceros contratados; asi como la forma en que seran gestionados. Cuando los conflictos no se
pueden prevenir o evitar, deben ser revelados adecuadamente.

21.2 El deber de los miembros del Organo de Direccién, comités, unidades de apoyo y de todo el
personal de la entidad, de no propiciar situaciones que puedan producir conflictos de intereses.

21.3 El deber de los miembros del Organo de Direccién, comités, unidades de apoyo y de todo el
personal de la entidad, de revelar cualquier asunto que pueda resultar o haya dado como resultado
un conflicto de intereses. La entidad debe comunicar estos asuntos a las Partes Interesadas conforme
a sus politicas.

21.4 Los mecanismos que permitan al Organo de Direccién y a la Alta Gerencia, segtin corresponda,
actuar frente a incumplimientos de la politica de conflictos de intereses. (Ver Cap. Xlll, Politicas de
Conflicto de intereses)

CAPITULO 1l

Comités Técnicos

Articulo 22. Comités

Para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el analisis de los temas de su competencia, el
Organo de Direccién debe establecer comités técnicos, en concordancia con la responsabilidad
relativa a los comités establecida en el articulo 6, numeral 6.3 de este Reglamento. Los comités
deben llevar actas en las cuales consten sus deliberaciones y los fundamentos de sus decisiones



22.1. Comité de Auditoria es responsable, entre otros asuntos de:

a. El proceso de reporte financiero y de informar al Organo de Direccién sobre la confiabilidad de los
procesos contables y financieros, incluido el sistema de informacién gerencial.

b. La supervisidn e interaccién con auditores internos y externos.

c. Proponer o recomendar al Organo de Direccién las condiciones de contratacién y el nombramiento
o revocacion de la firma o auditor externo conforme los términos del Reglamento sobre auditores
externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las superintendencias.

d. Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el alcance y
frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

e. Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento oportuno para
hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi
como otras situaciones identificadas por los auditores y el supervisor.

f. Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

g. Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna o
equivalente.

h. Revisar y trasladar al Organo de Direccidn, los estados financieros anuales auditados, los informes
complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas informes de auditoria externa o
interna.

22.2. Comité de Cumplimiento

El Organo de Direccién nombrara un Comité de Cumplimiento, como érgano de apoyo vy vigilancia al
Oficial de Cumplimiento u Oficial de enloce con la empresa de seguros, para el control y seguimiento
de las politicas, procedimientos y controles que se establezcan.

Este Comité sera establecido de forma permanente y estara integrado por un minimo de tres
miembros: El Gerente General, un miembro de la Junta Directiva y el oficial de cumplimiento u oficial
de enlace autorizado.

a. Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por la Junta Directiva y la normativa vigente.

b. El Comité debera reunirse al menos tres veces al aio.

c. Los acuerdos adoptados en las reuniones del Comité de Cumplimiento deberan constar en un Libro
de Actas, que estara a disposicion de la SUGESE. Este libro podra ser llevado en forma electrénica.

d. Los miembros del Comité serdn responsables de que el contenido de las actas corresponda a lo
discutido y aprobado en cada sesion.

e. Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos a
los Comités de cumplimiento de las entidades reguladas, éstos deben cumplir en forma colegiada al
menos con las siguientes funciones:

a) Revision de los procedimientos, normas y controles implementados por la entidad para cumplir
con los lineamientos de Ley y la presente normativa.

b) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de los
procedimientos implementados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

c) En los casos que asi lo requieran, colaborar con el oficial de cumplimiento en los analisis de
operaciones inusuales.



d) Revisién de los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos a las
Superintendencias por parte del Oficial de Cumplimiento.

CAPITULO V
ALTA GERENCIA

Articulo 23. Responsabilidad general

Bajo la supervision del Organo de Direccidn, la Alta Gerencia debe gestionar las actividades de la
entidad de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas
aprobadas por dicho Organo. Asimismo, debe supervisar las areas operativas de la entidad para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 24. Idoneidad y proceso de seleccidon

Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con la experiencia, las competencias y la integridad
necesaria para gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su responsabilidad.

Los miembros de la Alta Gerencia deben ser seleccionados por medio de un proceso transparente,
formal de promocién o contratacién, aprobado por el Organo de Direccién, que tenga en cuenta las
condiciones y competencias requeridas para el puesto en cuestiéon. Ademas, establece mecanismos
que garanticen la revisidn del cumplimiento de estos requisitos en el proceso de contratacién del
recurso humano y durante la relacion de servicio, de manera que la entidad se asegure que sus
colaboradores cuentan, en todo momento, con el perfil requerido.

Debe contar con acceso a formacidon continua para mantener y mejorar sus competencias
relacionadas con sus dreas de responsabilidad.

Requisitos Académico y profesional:
i Grado profesional que lo acredite (Licenciatura a nivel universitario).
ii. Cinco (5) afios de experiencia en funciones de gerencia, direccion o similar en entidades de
seguros supervisadas, que demuestren la idoneidad para el cargo.
iii.  Conocimientos contables y financieros.
iv.  Conocimiento basico del idioma inglés.
V. Con acreditacion ante SUGESE como agente de seguros acreditado en todas las lineas o
licencia de corredor de seguros.



Solvencia moral y reconocida prestigio profesional.

i. Reconocida solvencia moral.

ii. Trayectoria personal de respeto al ordenamiento mercantil y demas leyes que regulen la actividad
econdmica y la vida de los negocios.

iii. Carencia de antecedentes penales por delitos de falsedad, malversacién de fondos, y en general
delitos contra la propiedad.

iv. No estar inhabilitado para ejercer cargos de direccidn en entidades de seguros supervisadas.

Personales:

a. Madurez, autoconfianza, buen juicio, que le doten de la capacidad necesaria de asesoramiento,
apoyada en un alto nivel de inteligencia en sus decisiones.

b. Actitud proactiva y participativa, con adecuada capacidad de andlisis y sintesis.

c. Capacidad de exponer sus puntos de vista y opiniones de manera persuasiva y convincente.

d. Tolerancia para escuchar y respetar otras opiniones.

e. Respeto y confidencialidad respecto a la informacion de la empresa y la de sus clientes.

f. Respeto y cumplimiento a las obligaciones que este Cddigo impone.

Responsabilidades y deberes: Son sus principales responsabilidades y deberes, los que se detallan

de seguido:
i.

vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Estan atentos del adecuado desarrollo y ejecucién de las estrategias y metas de la
compaiiia.

Brindar apoyo absoluto a la gestidn del Presidente de la Junta Directiva General.
Velar por el fiel cumplimiento de los mandatos de la Junta Directiva y de la Asamblea
General de Accionistas.

Ejercer todas las funciones que determine la Junta Directiva o Asamblea de socios.

En caso de que algunos de estos funcionarios sean nombrados apoderado
Generalisimo, ejercer la representacion Judicial y extrajudicial.

El Gerente General hace las convocatorias de sesiones extraordinarias de Junta
directiva, cuando lo considere pertinente.

Mantener enterada a la Junta Directiva de la marcha de los negocios y dar informes
de lo solicitado por los directores.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Socios, la Junta
Directiva o de los comités asesores creados por dicha Junta.

Velar por que todos los requisitos necesarios para la buena marcha del negocio se
cumplan y celebrar los actos y contratos necesarios para el cumplimiento y marcha
adecuada de los negocios.

Ejercer todas las funciones que le delegue la Junta Directiva y demas que le sean
asignados por Estatutos, las leyes y todas aquellas que por su naturaleza le
correspondan.

El Gerente General prepara el informe anual de Operaciones y presentarlo en la
Asamblea General Ordinaria Anual.

Preparar los presupuestos operativos para empresa, velar por su aplicacion, y en caso
requerido justificar cualquier modificacion.

Presentar ante las instancias respectivas el Plan Anual de Ventas requerido por la o
las compaiiias de seguros con las que mantenemos contrato y defender los intereses
de la empresa ante las mismas.



Xiv. Mantener actualizado el Reglamento de Gobierno Corporativo, podra solicitar
modificaciones de acuerdo a las necesidades y presentarlas a la Junta Directiva
General para su aprobacion.

XV. Verificar el debido cumplimiento de las normas y reglamentes dictados por la
Superintendencia General de Seguros, con relacion a las operaciones del negocio,
incluyendo velar por el cumplimiento de todo lo que dicta la Ley 8204.

XVi. Participar en las reuniones de los comités de Cumplimiento y Auditoria.
Xvii. Asistir, cuando asi sea requerido, a las sesiones de Junta Directiva.
xviii.  Cumplir con el Cédigo de Gobierno Corporativo en todos sus extremos.

25.5 Implementar y mantener un sistema de informacidn gerencial que cumpla con las caracteristicas
de oportunidad, precisién, consistencia, integridad y relevancia.

25.6 Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores
externos.

Articulo 26. Cumplimiento

El Organo de Direccién debe asegurar que la organizacién cumple con la legislacién y regulacién
aplicable a la entidad o los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros, con las politicas,
cadigos y otras disposiciones internas aprobadas. Asi como con los planes de accion presentados a la
superintendencia y a los Organos de Control. Para ello, entre otros:

26.1 Verifica que los Organos de Control supervisen el cumplimiento de la regulacién en las materias
de su competencia.

Articulo 27. Auditoria Externa

El Organo de Direcciéon debe asegurar que la funcién de auditoria externa aporta una visidn
independiente de la entidad y del grupo o conglomerado financiero o del Vehiculo de Administracion
de Recursos de Terceros y que cumple con la regulacién especifica del supervisor. Para ello debe
verificar que la funcién cuenta con el equipo adecuado, en cantidad y calidad, asuma un compromiso
de aplicar la debida diligencia profesional en la realizacion de su trabajo y reporta los hallazgos al
Organo de Direccidn.



CAPITULO VI
RETRIBUCIONES, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 28. Retribuciones e incentivos

28.1 El Organo de Direccidén debe establecer y verificar que el sistema de retribucién e incentivos
promueva el buen desempefio, fomente conductas de riesgo aceptables y refuerce la cultura de la
entidad.

28.2 El Organo de Direccién debe controlar periédicamente su aplicacién y conveniencia por medio
de su revision, para asegurar que se aplica correctamente.

28.3 La estructura de incentivos debe estar en linea con la estrategia y horizonte de negocio o de la
actividad y nivel de riesgos, los objetivos, los valores y los intereses a largo plazo de la entidad e
incorporar medidas para prevenir los conflictos de intereses.

Con ese fin, la Sociedad Agencia se apoya en las politicas salariales y de retribucion del
Departamento de RH de la Corporacién GrupoQ.

Articulo 29. Transparencia y rendicidn de cuentas

29.1 El Organo de Direccidn debe establecer mecanismos para fomentar la transparencia y rendicién
de cuentas a las Partes Interesadas. Para este fin el Organo de Direccidn:

(i) La informacidn objeto de esta politica que considere, entre otros aspectos, deberes y derechos de
los Clientes, riesgos administrados, condiciones de acceso a los beneficios, comisiones de
administracion, politicas de inversion, estructura de los portafolios de inversién.

(ii) Definicidon de las caracteristicas de la informacion por suministrar, que como minimo debe ser,
apropiada, suficiente, oportuna, veraz, precisa, completa, coherente, accesible, comparable y que no
induzca a error o engaio.

(iii) Los medios que debe utilizar para el suministro de la informacién, definidos considerando la
normativa vigente, el tipo de informacion y el acceso igualitario, oportuno y asequible de los Clientes
y demas Partes Interesadas a los diversos canales de comunicacion.

(iv) Lineamientos para el acceso a informacidn confidencial o de uso restringido.

(v) Lineamientos para la supervision del proceso de revelacidon de datos y de las comunicaciones.

(vi) La informacién financiera de la entidad o de los Vehiculos de Administracion de Recursos de
Terceros. Dicha informacidén se elabora y divulga con apego a las normas contables y de revelacion
vigentes.

29.2 Establece la politica para el servicio al cliente que incluya la atencidn de inquietudes, quejas y
denuncias de los Clientes y demas Partes Interesadas. Estas politicas contienen como minimo, lo
siguiente:

(i) La definicién de los mecanismos que garanticen el derecho de los Clientes a expresar sus
inquietudes, quejas y denuncias y que sean atendidas de manera efectiva y oportuna.

(ii) La obligacién de atender y resolver los conflictos en caso de desacuerdos con los Clientes y demas
Partes Interesadas.



(iii) El deber de mantener un registro y elaborar estadisticas de las consultas y denuncias recibidas,
para su analisis en la toma de decisiones.

29.3 Informa a la superintendencia sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo la seguridad y
solvencia de la entidad o del Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros, o respecto a
hechos o situaciones no habituales que por su importancia afecten el desenvolvimiento de sus
operaciones o responsabilidades frente a los servicios que presta a los Clientes o afecten el precio o
condiciones de los valores que han emitido en el mercado de valores.

29.4 Mantiene una posicion de colaboracion con el supervisor, los auditores y otras autoridades
nacionales, en relacidon con la informacion que éstos solicitan con propdsitos de supervision o
evaluacion y promueve que todos los colaboradores de la entidad sigan el mismo principio.

29.5 Promueve que las Partes Interesadas, incluidos los colaboradores y sus érganos representativos
manifiesten libremente al Organo de Direccién sus preocupaciones en relacién con posibles practicas
ilegales o no éticas y sus derechos no se ven comprometidos por realizar este tipo de
manifestaciones. El mismo derecho tienen los colaboradores del Organo de Direccién de presentar
sus preocupaciones a la Asamblea de Accionistas o Asociados, seguln corresponda.

29.6 Aprueba y ejecuta una politica de divulgacion efectiva de los valores y objetivos de la entidad.

Articulo 30. Cédigo de Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo, debe describir la estructura y el marco de Gobierno Corporativo que ha
establecido para la gestion del negocio o actividad, las principales politicas segln su Apetito y Perfil
de Riesgo, el perfil de los miembros del Organo de Direccién y los mecanismos y medios de control
dispuestos por la entidad para acreditar el cumplimiento de su sistema de control interno, entre
otros aspectos.

30.1 Revelaciones minimas de Gobierno Corporativo e informacidn relevante

Contar con los mecanismos que le permitan mantener informacién actualizada y permanente, de
manera que no existan rezagos relevantes entre el sistema de Gobierno Corporativo que se aplica o
la informacion financiera generada por la entidad, con respecto al sistema e informacién que se
revela al publico.

Dicha revelacién se debe realizar anualmente y cuando ocurran cambios relevantes. La informacién
se refiere al menos a:

a. El Cadigo de Gobierno Corporativo

b. Los Estados financieros auditados e intermedios de la entidad, segin el marco normativo
especifico que le aplique.



CAPITULO VI

LOS DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS Y FUNCIONES CLAVES EN EL
AMBITO DE LA PROPIEDAD

Articulo 31: De la calidad de accionista

La sociedad considerara como accionista al inscrito como tal en los registros de accionistas.

Este registro de accionistas serd utilizado para garantizar que todos los accionistas tengan un flujo de
informacién expedito y directo.

Los titulos o certificados que representen uno o mas acciones, deberan ser firmados por el
Presidente y el Secretario de la Junta Directiva, quienes estan autorizados para hacer la emisién
correspondiente.

Articulo 32: Politicas de relacion con los accionistas

Los accionistas seran tratados en condiciones de igualdad y se les respetardn sus derechos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y demds normativa aplicable.

Todo accionista tiene derecho a pedir que la asamblea general se relna para la aprobacion del
balance anual y delibere sobre la distribucién de las utilidades.

A todo accionista se le asegura un trato equitativo, es decir, se darad idéntico trato en cuanto a
peticidn, reclamacién e informacion, a todos los accionistas, independientemente del nimero de
acciones que represente, sin embargo, al momento de la toma de decisiones de la asamblea de
accionistas, se aplicara el principio general que reconoce el derecho de una accién a un voto, es
decir, a una misma participaciéon en el capital social de la compaiiia se le atribuyen los mismos
derechos de voto.

Todos los accionistas tienen derecho a participar y votar en las asambleas ordinarias y
extraordinarias, en todos los temas que se traten en ellas, en las condiciones fijadas por la Asamblea
General de Accionistas. Las ganancias, asi como las pérdidas se distribuiran en proporcién al numero
de las acciones de cada socio.

Articulo 33: Funcién y competencia de la Asamblea General de
Accionistas

La asamblea general de accionistas es la instancia de mayor autoridad de la companiia, esta
conformada por los duefios y como tal se encuentra facultada para adoptar toda clase de acuerdos
referentes a su gobierno y al interés comun de los accionistas.

Los accionistas tienen derecho a participar en las decisiones que impliquen cambios fundamentales
en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre las mismas.

Las decisiones fundamentales de la empresa deben tomarse en la instancia formal de la Asamblea
General de Accionistas, incluyendo como minimo las definiciones sobre:



a. Cambios en los estatutos, en la escritura de constitucion o en cualquier otro documento
rector de la sociedad.

Aprobacidn de la gestion de la Junta Directiva.

Autorizacidn de la emisién de nuevas acciones

Nombramiento y separacidn de los miembros de la Junta Directiva

Definicion sobre la venta de activos estratégicos de la empresa.

Aprobacidn de las operaciones de fusion o escisidon de la empresa.

Aprobacidn de las transacciones extraordinarias, incluida la transmisién de la totalidad o de
una parte sustancial de los activos que, en la practica, suponga la venta de la sociedad.
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Articulo 34: Procedimientos en la convocatoria y ejecucién de la
Asamblea General de Accionistas.

Las asambleas de accionistas tanto ordinaria como extraordinaria, serdn convocadas por el
Presidente de la Junta Directiva, por medios documentados, por lo menos con ocho dias de
anticipacién al dia de la celebracidn de la asamblea, para asegurar la mayor asistencia posible. Podra
prescindirse de dicho requisito de convocatorio, cuanto estando reunida la totalidad de los
accionistas, asi lo acuerden.

Esta convocatoria deberd contener informacidn clara y precisa del lugar, fecha y hora en que se
realizard, asi como un listado detallado de las materias a ser tratadas. La informacion financiera y
otra relevante deben ponerse a disposicion de los accionistas con anterioridad a la Asamblea. La
Junta Directiva debe preocuparse de que esta informacién incluya los derechos y opciones relevantes
que tiene los accionistas frente a las decisiones que se les planteen.

Articulo 35: Asambleas ordinarias

Los accionistas celebrardn una reunién o asamblea ordinaria dentro de los tres meses siguientes a la
finalizacion del afio econdmico, en la que se conocerd, ademads de los asuntos incluidos en el orden
del dia, al menos los siguientes:
a. Discutir, aprobar o improbar el informe sobre los resultados del ejercicio anual que
presenten los administradores y tomar las medidas que estimen oportunas.
b. Acordar en su caso la distribucidn de dividendos, en la forma que se indicara mas adelante.
c. Elegir o revocar el nombramiento de los miembros de junta directiva y del fiscal.

Articulo 36: Asambleas extraordinarias

Los accionistas celebraran una asamblea extraordinaria cuando sean convocados por el presidente
de la Junta Directiva, segun el procedimiento detallado en el Articulo 8. Se consideran asambleas
extraordinarias las que se rednan para modificar el pacto social, autorizar acciones y titulos de clases
no previstas en la escritura social y los demds asuntos que segun la ley o la escritura social sean de su
conocimiento.



Articulo 37: Convocatorias de los accionistas

El accionista o accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento del capital social
podran pedir por escrito a las administraciones en cualquier tiempo, la convocatoria de una
asamblea de accionistas, para tratar de los asuntos que indiquen en su peticién.

Articulo 38 Administracion de los conflictos de interés:

Para administrar los conflictos de interés en la aprobacidn de transacciones que afecten a la entidad
se seguirdn los lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cédigo.

CAPITULO VIII

POLITICAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION Y EL RECURSO
HUMANO

Articulo 39 Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia es el maximo responsable administrativo de la entidad, cuyas funciones deberan
realizarse acorde con los lineamientos del presente Cédigo de Gobierno Corporativo, debe establecer
e implementar los controles internos y tomar las decisiones para que en la organizacidn se acate lo
aqui dispuesto.

La Gerencia, al igual que la Junta Directiva son responsables de que la informacidn financiera de la
entidad sea razonable, para lo cual establecerdn los sistemas de control interno necesarios para
obtener informacidn financiera confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

En fe de lo anterior, la Gerencia debera rendir una declaracidn jurada respecto de su responsabilidad
sobre los estados financieros y el control interno la cual se presentara conjuntamente con los estados
financieros auditados a la SUGESE.

Articulo 40 Requisitos de calificacién, conocimientos o experiencia en la
seleccion

La sociedad agencia de seguros tiene establecido un proceso de seleccién de personal que se inicia
con una peticién enviada a la Gerencia por parte del responsable de la dependencia solicitante.

Para el reclutamiento de candidatos se tiene en cuenta, en primera instancia, los empleados de la
organizacidn que reulnan los requisitos exigidos para el cargo vacante. De no existir la posibilidad de
un ascenso o promocién se procede a la busqueda de candidatos externos.



El proceso de seleccidn se fundamenta en el perfil establecido en las descripciones de los cargos y en
las competencias corporativas, de liderazgo y esenciales, que determinan entre otras caracteristicas
las siguientes: requisitos académicos minimos para el puesto, integridad, sentido de responsabilidad,
respeto por el ser humano, compromiso con la organizacidn, creatividad, interés en su desarrollo
integral, motivacion por el logro, vocacién de trabajo en equipo y sensibilidad social.

Articulo 41 Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos
de intereses

Toda persona o entidad que esté sujeta a este Cdédigo, debe abstenerse de participar, por si o por
interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
con la sociedad agencia de seguros o en actos respecto de los cuales haya conflicto de intereses,
salvo autorizacidn expresa de la Asamblea General de Accionistas.

Ser parte de la administracidn o gerencia de Agencia de Seguros Quality S.A. serd incompatible con
las siguientes condiciones:

¢ Cuando la persona tenga antecedentes penales o haya sido condenada por cualquier delito contra
la propiedad, la fe publica o un delito grave de acuerdo con las leyes de Costa Rica, o haya
participado en actividades subversivas del orden publico o en contra de la moral y las sanas
costumbres de la sociedad costarricense.

e Cuando la persona actue de forma que no rime con la sana practica de la Administracién y en
general con el manejo de la compaiiia.

Articulo 42 Planes de sucesidn para directores, gerentes y ejecutivos

En el tanto que un plan de sucesion formal asegura la continuidad de la empresa, Agencia de Seguros
Sociedad agencia., S.A. buscara desarrollar un plan de sucesién formal y congruente con su estrategia
y estructura para lo cual se respetaran los siguientes principios:

a) Se desarrollara un plan con el objetivo de garantizar que las habilidades y el liderazgo necesarios
para reemplazar los puestos claves, para que las habilidades requeridas estén disponibles cuando se
les necesite.

b) Se ofrece el crecimiento profesional de los potenciales candidatos a la sucesién otorgando
facilidades de capacitacion necesarias, asi como la retroalimentacidon sobre su desempefio en la
compaiiia.

Articulo 43 Planes de induccidn y capacitacion

Ademas de la induccién general recibida al momento de ingresar a la sociedad agencia de seguros,
cada empleado es participe de una induccidn especifica en el puesto de trabajo y de acciones de
entrenamiento y capacitacion permanentes que garanticen su idoneidad en el ejercicio de sus
funciones y su desarrollo integral.

Serd obligatorio para todos los funcionarios el participar en el programa anual de capacitacién que
incluye las exigencias sobre esta materia definidas en la normativa relacionada con la Ley 8204.



Articulo 44 Politicas y lineamientos sobre remuneracion fija y variable

Se buscara que las remuneraciones brinden los incentivos adecuados para todos los ejecutivos que
dependan de su desempefio y responsabilidad. Para esto, existirdn mecanismos de rendicidn de
cuentas y evaluacion de resultados que se realizard al menos una vez al aio y serd responsabilidad
del nivel jerdrquico inmediato del funcionario.

La Junta Directiva de la sociedad agencia de seguros serd la encargada de establecer politicas
especificas sobre remuneracién y otros beneficios que se otorguen a miembros de la Junta Directiva
y Ejecutivos, incluyendo:

a) Determinar las politicas y normas para la contratacién, compensacion y desarrollo de personal
directivo clave para la sociedad agencia de seguros.

b) Vigilar continuamente las metas de los diferentes programas de compensacion en relacién con el
desempeno de los trabajadores.

c) Definir y recomendar la adopcién de diferentes programas de compensacion y remuneracion para
el personal indicado, asi como la evaluacién de la efectividad de estos programas.

Articulo 45 Politicas y lineamientos para recibir remuneraciones,
dadivas o cualquier otro tipo de compensacién por parte de clientes o
proveedores:

Se considerard un posible conflicto de interés sujeto a los lineamientos detallados en el capitulo IX
del presente cddigo el recibo de préstamos, donaciones, dadivas, entretenimiento y favores que
puedan comprometer la posiciéon de la empresa por parte de empleados, funcionarios, directores o
miembros de sus familias, ya sea de manera directa o indirecta, que puedan influir en cualquier
decisién con respecto a los negocios de la Compaiiia.

Articulo 46 Principios éticos

Toda persona que preste sus servicios en la sociedad agencia debe de apegarse a los siguientes
principios.

a. Actuar con honestidad y ética, buscando preservar la integridad, objetividad e imparcialidad.

b. Obrar de una forma tal que implique la irrestricta observancia de la Ley y permita la eventual
aprobacion publica de su gestion.

c. Desechar la solicitud o aceptacién de beneficios econdmicos, obsequios, dadivas o recompensas
por la contratacidn de proveedores, lo que se hace extensivo a los clientes y cualquier tercero.

d. Impedir el uso directo o indirecto de bienes y derechos propiedad de la sociedad agencia para
fines particulares.

e. Guardar la confidencialidad de las informaciones relacionadas con las personas fisicas y juridicas
clientes de la sociedad agencia.

f. Proteger la informacidn de propiedad intelectual, comercial o confidencial de la sociedad agencia
de seguros y de terceros, conocida u obtenida en el ejercicio de las funciones.

g. No utilizar datos, informacién confidencial, personas, instalaciones, equipos o suministros de la
organizacién para beneficio personal.

h. Reflejar todas las transacciones comerciales de la organizacién en forma precisa y justa en los
registros de contabilidad, de acuerdo con los principios contables de aceptacién general.



i. Desarrollar las relaciones comerciales con igualdad de oportunidades para todas las partes.

j. No conseguir resultados mediante manejos inescrupulosos o la violacién de leyes, normas, politicas
y reglamentaciones.

k. Informar oportunamente al superior inmediato cualquier situacidon que se considere pueda ser o
crear conflicto de intereses o violar alguno de estos principios, a fin de tomar las medidas necesarias.

CAPITULO IX
RELACION CON LOS CLIENTES: Politicas para la adecuada relacién

Articulo 47: Igualdad de trato y acceso a la informacion

Los clientes seran tratados en condiciones de igualdad y se les respetaran sus derechos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros y demdas normativa
aplicable.

A todo cliente se le asegura un trato equitativo en su acceso a la informacidn, es decir, dara idéntico
trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacion para que adopten sus decisiones de compra,
independientemente del tipo o0 monto de seguro que desee contratar.

Articulo 48: Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha
contratado el cliente y suministro de informacidn correcta y oportuna

La sociedad agencia se compromete a brindar asistencia y asesoramiento al asegurado o potencial
asegurado, proporcionandole informacion veraz y oportuna en relacién con sus pdlizas en particular
sobre las condiciones de los riesgos asegurados, el monto cubierto, la vigencia del contrato y las
normas, asi como los procedimientos aplicables en caso de siniestro, ajustandose en todo momento
a las tarifas y condiciones definidas por la entidad aseguradora, no ofreciendo nunca a los clientes
otras distintas no cobrando por los servicios de intermediacién remuneraciones no autorizadas.

Articulo 49: Administracion de los conflictos de interés:

Para administrar los posibles conflictos de interés en la relaciéon con los clientes se seguirdn los
lineamientos detallados en la Seccidn Xl del capitulo 2 del presente cédigo.



Articulo 50: Confidencialidad de la informacion de los cliente e
impedimentos para el uso de esta informacion en beneficio de terceros

La sociedad agencia se compromete tomar las medidas para que la informacion de caracter
confidencial que el consumidor brinde a la entidad aseguradora, al intermediario o al proveedor de
servicios auxiliares, en relacion con un contrato de seguros, sea tratada como tal.

Se reconoce que el uso no autorizado de la informacién, que provoque algin dafio o perjuicio al
consumidor, debera ser resarcido por el responsable, sin perjuicio de cualquier otra accidon legal que
corresponda.

Con el fin de normar todo lo referente a la entrega, la recepcion, proteccion y el adecuado uso de la
informacién relacionada con las funciones de intermediario de seguros se respetaran las siguientes
cldusulas:

a. Lasociedad agencia no debe, excepto por lo provisto aqui expresamente, o en cumplimiento
de la legislacién aplicable, o de resolucidn dictada por autoridad administrativa o judicial
competente, o por haber sido previamente acordado por escrito con el cliente, mostrar a
cualquier persona la informacién obtenida por la sociedad agencia o entregada a este por el
cliente, tanto escrita como verbal.

b. La sociedad agencia debe mantener toda la informacién recibida del cliente en absoluta
reserva, y debe protegerla con cuidado razonable.

c. La sociedad agencia manifiesta que custodiard la informaciéon y que en todo momento
tomara las previsiones que estén a su alcance para que bajo ninguna circunstancia la
informacién sea intencionalmente revelada a terceras personas cuyo conocimiento total o
parcial de la informacion, ocasione un efecto sustancial y significativamente adverso para el
cliente, lo cual en todo caso debera ser debidamente comprobado.

d. La sociedad agencia debe limitar el uso de la informacién solamente para los propdsitos
relacionados con su funcion de intermediacién de seguros, y debe restringir la revelacion de
la informacién solamente a aquellos funcionarios, asesores o colaboradores
(“representantes”) que requieran conocer esa informacion para los propdsitos relacionados
especificamente con el objeto del presente contrato; en cuyo caso, la sociedad agencia
procurara que dichos representantes cumplirdan a cabalidad y en todo momento, con los
términos de esta cldusula de confidencialidad. Durante el plazo de este contrato y por un
periodo de doce (12) meses contados a partir de la fecha de finalizacion del mismo, bajo
ninguna circunstancia podrd la sociedad agencia o sus representantes actuar individual o
colectivamente, directa o indirectamente, usando la informacién en cualquier via o forma
distinta a la realizacién del presente contrato.

e. Para los propdsitos de esta clausula, la informacién no incluye aquella que (i) es del dominio
publico o llega a ser del dominio publico por razones ajenas al contratista, (ii) estaba en
poder de la sociedad agencia previo a la revelacion de la misma al contratista o (iii) cuando
haya sido desarrollada por la sociedad agencia sin utilizar la informacién revelada por el
cliente.

Articulo 51: Atencidn al cliente en reclamos y consultas

Dentro de su ambito de responsabilidad la sociedad agencia de seguros procurard establecer
procedimientos expeditos para la atencién de consultas y reclamos de sus clientes, de modo que en
su solucion se atienda tanto a la celeridad de la respuesta como a la debida fundamentacién que la
ampare.



Los empleados de la sociedad agencia de seguros escucharan a sus clientes, cuentan con la
capacitacién para entender y resolver las consultas o quejas rapida y eficientemente, en procura de
darle solucidon en el menor plazo posible, garantizando su absoluta confidencialidad durante el
proceso.

Si la respuesta no le satisface, el cliente tiene la opcién de plantear por escrito su gestiéon a la
Gerencia General de la Sociedad Agencia de Seguros

La sociedad agencia de seguros se compromete a informar de los pasos de su reclamaciéon vy
asegurarse de que el proceso no se alargue mas de lo estrictamente necesario.

Articulo 51.1: Lineamientos para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas para la atencién
de clientes, en las leyes especificas o disposiciones reglamentarias que las regulen

La sociedad agencia de seguros contara con una dependencia de Auditoria interna encargada —entre
otras cosas- de evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad.

CAPITULO X

RELACION CON LOS PROVEEDORES

Politicas para la adecuada relacién

Articulo 52: Criterios y condiciones generales para la seleccién y
contratacidn de proveedores

La seleccion de proveedores se hard de conformidad con el criterio de libre competencia en el
mercado, el mejoramiento de la eficiencia y rentabilidad de la sociedad agencia de seguros, dentro
de los principios de respeto, lealtad y buena fe de los negocios, al igual que las mejores y sanas
costumbres del comercio. Toda contratacion debe obedecer a necesidades reales de la sociedad
agencia de seguros.

Articulo 53: Lineamientos para garantizar la confidencialidad de la
informacion de la empresa

En el caso de los proveedores que por su funciéon deban tener acceso a informacién de caracter
confidencial que los clientes hayan brindado a la entidad aseguradora, al intermediario o al



proveedor de servicios auxiliares, en relacidn con un contrato de seguros, se solicitara la firma de una
cladusula de confidencialidad en los términos del articulo 32 del presente reglamento para garantizar
que esta informacion confidencial sea tratada como tal.

Articulo 54: Principios éticos en los negocios

Todos los contratos suscritos por la sociedad agencia de seguros contienen una disposicidn referente
a este titulo y que pretende ante todo, mantener controles internos adecuados, contar con los
registros e informes apropiados en todas las transacciones y cumplir con todas las leyes pertinentes.
De ningin modo los contratistas estan autorizados para llevar a cabo en nombre de la sociedad
agencia de seguros, cualquier tipo de actos que puedan originar registros e informaciones inexactas e
inadecuadas respecto de activos, responsabilidades o cualquier otra transaccion, o que pueda violar
la ley pertinente.

Por tanto, en la ejecucién de cualquier contrato, los contratistas comunicaran a la sociedad agencia
de seguros, a la mayor brevedad posible, cualquier informacién que pueda indicar desvio en la linea
de conducta sefialada por estos principios éticos.

Articulo 55: Lineamientos para el manejo de conflicto de intereses

De igual forma, en cuanto al tema de conflicto de intereses, la sociedad agencia de seguros le impone
a sus contratistas la obligacién de ejercer el mayor cuidado y hacer todas las diligencias razonables
para prevenir cualquier accién que pueda dar como resultado un conflicto con los intereses de la
sociedad agencia de seguros.

Esta obligacién serd también aplicable a las actividades de los empleados y agentes del contratista,
en sus relaciones con los empleados de la sociedad agencia de seguros, vendedores, subcontratistas
y terceros, en razon de los servicios contratados.

Los esfuerzos del contratista incluirdn, ademads, sin que esta enumeracidon sea taxativa, el
establecimiento de precauciones para impedir que sus agentes o empleados hagan, reciban,
proporcionen u ofrezcan regalos, atenciones, pagos, préstamos u otros conceptos semejantes.

Para administrar los posibles conflictos de interés en la relaciéon con los clientes se seguiran los
lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cddigo.

CAPITULO XI



RELACIONES INTRAGRUPO: Politicas para la adecuada relacion

Articulo 56: Propiedad

Actualmente, CrediQ Agencia de Seguros, es propiedad al 100% de sus acciones de la empresa
Inversiones CrediQ Business, S.A., con sede en Panama.

Articulo 57: Transacciones intragrupo

Todas las transacciones de la sociedad agencia de seguros con sus accionistas, directores y
principales ejecutivos, se celebran en condiciones de mercado, no obstante tener la sociedad agencia
de seguros un accionista mayoritario o controlante.

Articulo 58: Lineamientos para garantizar la confidencialidad de la
informacién de la empresa

En el caso de las transacciones intragrupo que por su funcién tengan relacién o generen acceso a
informacidn de caracter confidencial que los clientes hayan brindado a la entidad aseguradora, al
intermediario o al proveedor de servicios auxiliares, en relacion con un contrato de seguros, se
solicitara la firma de una cldusula de confidencialidad en los términos del articulo 32 del presente
reglamento para garantizar que esta informacion confidencial sea tratada como tal.

La sociedad agencia de seguros divulgara en forma y acatamiento a los requisitos sefialados por la
ley, los vinculos juridicos y econdmicos que tenga con sus principales proveedores o con los
miembros de la Junta Directiva o la Gerencia, sin perjuicio de la confidencialidad que se establezca en
virtud de contratos o disposiciones legales.

Articulo 59: Administracion de los conflictos de interés:

Para administrar los posibles conflictos de interés en las relaciones intragrupo se seguiradn los
lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cédigo.

CAPITULO XII



REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION: Politicas sobre el control y
la informacién de los estados financieros.

Articulo 60: Lineamientos de revelacion y acceso a la informacion

Segun lo establecido en la normativa aplicable a la intermediacion de seguros, la sociedad agencia de
seguros divulgard publicamente informacidon oportuna, comprensible, relevante, accesible,
suficiente, veraz, comparable y consistente para la toma de decisiones clave de los participantes del
mercado.

En funcién de lo anterior, toda informacidn que sea generada y difundida por la sociedad agencia de
seguros deberd cumplir con las siguientes caracteristicas.

a) Accesible: La informacién debe ser distribuida o estar a disposicién del publico de la mejor forma
planeada para llamar la atencién de los participantes del mercado, pero tomando en cuenta el costo
relativo de los diferentes métodos de distribucién.

b) Integral y significativa de manera que permita tener una vision global de la sociedad agencia de
seguros: Debe permitir que las personas se formen una buena idea de las condiciones financieras y
del desempefio de la sociedad agencia de seguros, sus actividades de negocios, y los riesgos
relacionados con esas actividades, por lo que la informaciéon debe ser suficientemente bien
explicada, completa y apropiadamente agregada.

c¢) Confiable como base para la toma de decisiones: La informacién debe mostrar en forma confiable
aquello que supone debe representar o lo que se espera razonablemente que represente. En forma
particular, debe reflejar, hasta donde sea posible, la esencia econdmica de los eventos vy
transacciones, asi como su forma legal.

d) Comparable entre las diferentes sociedades agencia de seguros y otras compafiias: La informacién
debe presentarse de conformidad con cualquier estandar y practica, nacional e internacional
generalmente aceptada, de manera que se facilite la comparaciéon entre sociedad agencia de
seguros. Los métodos y los supuestos que se utilizan en la preparacion de la informacién deben ser
adecuadamente revelados.

e) Consistente en el tiempo, de manera que permita que las tendencias relevantes sean apreciadas,
para lo que se deberdn emplear métodos y supuestos para la preparacién de informacidon que sean
consistentes de un periodo a otro y publicarlos. Cuando se lleven a cabo cambios en métodos y
supuestos, la naturaleza de éstos y sus efectos deben ser revelados.

Articulo 61: Difusiéon de informacion financiera y de los servicios que se
ofrecen:

La sociedad agencia de seguros dispone los siguientes instrumentos para hacer del conocimiento
publico la informacién pertinente.

a) Informe Anual de Gobierno Corporativo en congruencia con lo establecido en el Anexo 1 del
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el CONASSIF.

b) Pagina web www.qualityseguros.com en la cual se presenta informacion de interés en la cual se
detallan los servicios ofrecidos.



Articulo 62: Lineamientos para la administracion de la informacion
confidencial

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros deberan guardar confidencialidad de la
informacién comunicada por los clientes o potenciales clientes, con excepcion de aquellos casos en
los que de acuerdo con la legislacion vigente, ésta deba ser suministrada a las autoridades
competentes, bajo cualquier supuesto y en particular, por considerarse que tales inversiones o
negocios puedan estar ligados al narcotrafico o lavado de dinero segun la Ley 8204.

Articulo 63: Prohibicion de uso de informacion

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros que posean informacion sobre las
inversiones que ésta realiza se considera manejan informacion privilegiada y, por ende, no podran
negociar por cuenta propia o ajena, de manera directa o indirecta con ese valor cuando haya una
orden de compra o venta girada por la sociedad agencia de seguros.

Igual aplica para efectos de la compra de activos o informacidn que sea del giro del negocio.

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros no realizaran ni promoveran conducta
alguna que, por implicar la utilizacion o transmisién indebida de informacion privilegiada o
manipulacion del mercado, pueda constituir abuso de mercado.

Ademas, no podran utilizar la informacidn obtenida por ellos en la sociedad agencia de seguros, o en
general, la informacién reservada obtenida por ésta, en su propio beneficio, ni directamente ni
facilitdndola a clientes seleccionados o a terceros sin conocimiento de la entidad.

Articulo 64: Informacidn que debe ser divulgada

La sociedad agencia de seguros difundird la informacién legalmente requerida por el “Reglamento
relativo a la informacién financiera de entidades, grupos y conglomerados financieros” publicado por
el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero publicado en La Gaceta N° 202 del 19 de
Octubre del 2009, el cual establece en sus articulos 5 que para la preparacién de los estados
financieros se utilizara los modelos 1a) y 2a) que se adjuntan al citado reglamentol 16,17,18 y 22 las
normas para la publicacién de los estados financieros de las entidades supervisadas por la SUGESE,
que establecen como elementos basicos los siguientes:

a) La obligacion de publicar en el sitio web una vez al afio los estados financieros auditados
debidamente presentados ante la SUGESE.

b) La obligacién de publicar en el sitio web los estados financieros trimestrales intermedios, en el
transcurso del mes siguiente a la fecha de corte de cada periodo trimestral.

CAPITULO XIII



POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA EL CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 65: Definiciones:

Conflicto de interés: Toda situacién o evento en que los intereses personales, directos o indirectos de
accionistas, empresas relacionadas, administradores o empleados de la sociedad agencia de seguros
se encuentren en oposicidén con los de la sociedad, interfieran con los deberes que le competen a
ella, o lo lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento
de sus responsabilidades.

Articulo 66: Establecimiento de procedimientos

La sociedad agencia de seguros implementarda mecanismos efectivos con el fin de facilitar la
prevencion, el manejo y la divulgacidn de los conflictos de interés que puedan presentarse entre los
proveedores, accionistas, trabajadores, los grupos de interés y los miembros de la Junta Directiva.
Esos procedimientos deben procurar la resolucién efectiva y oportuna de los conflictos que se
presenten, asi como facilitar una interrelacion eficaz y respetuosa entre las partes.

Articulo 67: Actuacion de accionistas, miembros de Junta Directiva y
personal de La Sociedad Agencia de Seguros

Es fundamental asegurar a los terceros interesados en todo momento la integridad y objetividad de
la sociedad agencia de seguros en la conduccidon de su trabajo.

Por tanto, la actuacidn de los accionistas, miembros de Junta Directiva y el personal de La Sociedad
Agencia de Seguros deberd regirse por los principios de independencia, objetividad, integridad,
honestidad, imparcialidad y veracidad.

La Junta Directiva, Gerencia y trabajadores de la sociedad agencia de seguros deben conducir sus
actividades y asuntos personales de manera tal que preserve la objetividad del trabajo profesional
del érgano director, sus propias labores y que ambas sean percibidas publicamente de idéntica
forma.

Articulo 68: Separacion de procesos

En el desarrollo y ejecucion de los procesos, debe darse una separacidn basica en la responsabilidad
de autorizar, ejecutar, registrar y controlar las operaciones propias de la empresa. Esta separacion
tiene por finalidad disminuir el riesgo de conflicto de intereses con procesos ajenos para los que fue
creada la empresa.

Articulo 69: Confidencialidad de la informacion

Los miembros del Organo Director y el personal de la sociedad agencia de seguros deberan guardar
confidencialidad de la informacidon comunicada por los clientes o potenciales clientes, con excepcion



de aquellos casos en los que de acuerdo con la legislacién vigente, deba ser suministrada a las
autoridades competentes, bajo cualquier supuesto y en particular, por considerarse que tales
inversiones o negocios puedan estar ligados al narcotrafico o lavado de dinero segun la Ley 8204.

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros que posean informacidn considerada
como privilegiada no podrdn utilizarla en su propio beneficio, ni directamente ni facilitandola a
clientes seleccionados o a terceros sin conocimiento de la entidad.

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros no realizaran ni promoveran conducta
alguna que, por implicar la utilizacién o transmisiéon indebida de informacién privilegiada o
manipulacion del mercado, pueda constituir abuso de mercado.

Articulo 70: Politicas sobre |a actuacion de los Directores, empleados y
asesores de La Sociedad Agencia de Seguros

Toda persona que preste sus servicios en la sociedad agencia de seguros debe apegar sus
actuaciones a los siguientes principios.

a) Actuar con honestidad y ética, buscando preservar la integridad, objetividad e imparcialidad.

b) Obrar de una forma tal que implique la irrestricta observancia de la Ley y permita la eventual
aprobacion publica de su gestion.

c) Evitar intereses privados no permitidos que puedan afectar significativamente a la Agencia de
Seguros.

d) Desechar la solicitud o aceptacién de beneficios econédmicos, obsequios, dadivas o recompensas
por la contratacidn de proveedores, lo que se hace extensivo a los clientes y cualquier tercero.

e) Omitir la utilizacién, en beneficio propio o de terceros, de las informaciones obtenidas durante el
desempeiio de su trabajo, salvo aquellas de uso publico.

f) Impedir el uso directo o indirecto de bienes y derechos propiedad de La Sociedad Agencia de
Seguros para fines particulares.

g) Guardar la confidencialidad de las informaciones relacionadas con las personas fisicas y juridicas
clientes de La Sociedad Agencia de Seguros. (VER ANEXO)

Articulo 71: Politicas especificas sobre la relacidon con proveedores

La sociedad agencia de seguros espera que sus proveedores, agentes, empresas conjuntas
participantes y subcontratistas que trabajen con ella se comporten de forma coherente con las
normas de la ética y la honestidad. (VER ANEXO)

Articulo 72: Politicas especificas sobre las relaciones intragrupo

La Sociedad Agencia de Seguros debera respetar estas politicas para evitar el conflicto de intereses y
limites de negocios tanto en lo relativo a terceros como ante la existencia de relaciones de
proveedores, subcontratistas, clientes u otro tipo con empresas pertenecientes total o parcialmente
aella.

En todo momento se debe considerar el interés de los asegurados en la toma de las decisiones sobre
relaciones intragrupo.



Articulo 73: Politicas especificas sobre el trato con los accionistas,
asociados o similares

Los accionistas seran tratados en condiciones de igualdad y se les respetaran sus derechos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y demds normativa aplicable.

Articulo 74: Practicas prohibidas:

La sociedad agencia de seguros prohibira que sus miembros de junta directiva y empleados incurran
en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir (o dar) dadivas, o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o en especie que afecte
sus decisiones.

b. Utilizar indebidamente la informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales o de terceros

c. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicidn o relaciones con la Sociedad Agencia
de Seguros. (Ver Anexo - Cédigo de Etica).

Articulo 75: Deber de divulgacion

Los empleados, proveedores, accionistas y los miembros de Junta Directiva y sus comités, revelaran
los conflictos de interés en los cuales pudieran estar en curso y se abstendran de votar sobre esos
asuntos.

Articulo 76: Procedimiento de manejo del conflicto de intereses

Ante un conflicto de interés originario o sobreviniente que se considere que puedan realizar o
intervenir en cualquier forma que contravenga las disposiciones de las politicas establecidas, los
funcionarios deben informar inmediatamente a la Gerencia General, para que se juzgue sobre el
caracter, conveniencia y oportunidad de la situacion comunicada. Tratdndose de Asesores Externos
deberan dar aviso a la Gerencia General. En el caso de los Directores informardn directamente a la
Presidencia, y ésta ultima al Fiscal.

Para el caso de un Director, deberd abstenerse inmediatamente de participar en la discusién del
asunto que se trate, asi como de emitir el voto correspondiente.

Tratandose de un trabajador o asesor debera abstenerse de participar en cualquier etapa del proceso
en que determine que hay un conflicto de interés. (Ver Anexo — Conflicto de intereses)

Articulo 77: Deberes de los funcionarios y asesores para el adecuado
manejo y prevencion de los conflictos de intereses

Los empleados de la sociedad agencia de seguros y los asesores en lo que les sea aplicable deben:
a) Firmar un oficio dirigido a la Gerencia General de La Sociedad Agencia en el que manifiesten
conocer las politicas y procedimientos sobre conflictos de intereses, previa entrega de un ejemplar.



El responsable de la entrega del oficio y su archivo, con el recibido conforme del trabajador sera el
Departamento Administrativo Financiero.

b) Mantener actualizados los registros y bases de datos de la sociedad agencia de seguros a verificar
la politica conozca a su empleado, con la periodicidad y formalidad exigida por la Gerencia General.
¢) Firmar con La Sociedad Agencia los contratos de informacién no divulgada y obligarse a la
confidencialidad de la informacién de la Aseguradora y sus clientes, alin después de terminada su
relacidn laboral con La Sociedad Agencia.

d) No realizar practicas independientes que compitan con los servicios prestados por la sociedad
agencia de seguros.

e) Revelar a la Gerencia General de la sociedad agencia de seguros, todos los asuntos, incluidas las
inversiones en valores cotizados u otros tipos de inversiones, que pudieran interferir en sus
obligaciones, prestacién de servicios u objetividad para con La Sociedad Agencia y sus clientes.
Igualmente, deben revelar sus vinculaciones econdmicas o de cualquier otra indole que puedan
comprometer su imparcialidad.

f) Cumplir con cualquier prohibicidn establecida por la Gerencia General de la sociedad agencia de
seguros sobre actividades en las que haya conflicto de interés.

g) Se prohibe recibir cualquier compensacidn monetaria o beneficios por los servicios prestados a la
sociedad agencia vy a sus clientes,

h) Para quienes tienen funciones de jefaturas, supervision, autoridad o con potestad de influir en la
conducta de otros trabajadores de la sociedad agencia deberdn ser realizarlas de manera razonable,
fiscalizando el cumplimiento de este manual, previniendo cualquier violacidn al ordenamiento
vigente.

i) La Gerencia garantizara que las personas competentes que participen en distintas actividades que
impliqguen un conflicto de intereses, desarrollen esas actividades con un nivel de independencia
adecuado al tamafio, actividades de la empresa de inversién y del grupo al que pertenece, y a la
importancia del riesgo de menoscabo de los intereses de los clientes.

j) El personal de la sociedad agencia debe impedir o controlar el intercambio de la informacién entre
personas competentes que participen en actividades que comparten el riesgo de un conflicto de
intereses, cuando el intercambio de ésta informacidn pueda ir en detrimento de los intereses de los
clientes.

k) La Gerencia establecera la supervisidon de las personas competentes cuyas funciones principales
sean la realizacion de actividades o la prestacién de servicios por cuenta o a favor de clientes con
intereses contrapuestos o que representen intereses distintos, que puedan entran en conflicto,
incluidos los de la empresa.

[) Las Jefaturas deben impedir o limitar que cualquier persona ejerza una influencia inadecuada sobre
la forma en que una persona competente realiza servicios o actividades de inversidn.

m) Los trabajadores de una determinada area separada no realizardn funciones para otra area
separada, sin perjuicio de las funciones, en particular de supervisidon y coordinacién, que ejerza el
personal directivo.

Capitulo XVIII: Disposiciones finales



Articulo 78: Reforma o derogatoria

El Organo Director serd el 6rgano encargado de la reforma o derogatoria de este Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Articulo 79: Vigencia

Rige a partir de la fecha de su aprobacién por Organo Director de la Sociedad Agencia de Seguros.

ANEXO 1:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO JUNTA DIRECTIVA DE



La Sociedad Agencia de Seguros, S.A.

Articulo 1: Alcance.

La Junta Directiva es el érgano resolutivo y jerarquico, de donde emanan las politicas generales para
su actividad, las cuales no podran apartarse de las sefialadas por la Asamblea de Accionistas,

su integracion funciones y politicas estan establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Articulo 2: Sesiones.

La Junta Directiva sesionara ordinariamente dos veces al afio. Cuando ese dia fuere inhabil, la Junta
Directiva definira el dia en que la sesion se realizara.

Extraordinariamente sesionara cuando sea convocada por el Presidente o el secretario, a peticion de
dos de sus miembros, o por acuerdo de esta Junta. El quérum lo forman dos de sus integrantes.

Las sesiones seran en el dia, hora y lugar en que la Junta Directiva determine.

Articulo 3: Inicio de sesiones.

Las sesiones de Junta Directiva deberan iniciarse a la hora convocada; o bien dentro de los treinta
minutos siguientes, conforme al reloj de la sala de sesiones de la Junta Directiva.

Pasados esos treinta minutos, de no haber quérum, se hara constar el hecho y se tomara la nédmina
de los presentes.

Articulo 4: Preparacion del orden del dia.

Las sesiones de Junta Directiva se desarrollaran de acuerdo con el orden del dia, previamente
preparado por la Presidencia, el cual puede ser modificado mediante mocién de orden aprobada por
la Junta Directiva, en el transcurso de la sesion.

Las sesiones extraordinarias no permiten modificacion del orden del dia.

Articulo 5: Entrega de documentacién del orden del dia.
La documentacion y actas por aprobar deberdan entregarse a los Directores, al Fiscal y al Gerente
General, a mas tardar dos dias habiles previos a la celebracion de la sesion.

Articulo 6: Contenido de las actas.

Las actas contendran el texto de los acuerdos y un resumen de las razones que dieron lugar a estos.
Por solicitud expresa de algln participante, se consignara textualmente determinada intervencion o
asunto especifico.

Las actas se llevardn en libros con hojas sueltas, cumpliendo con la normativa que determine la
Direccion General de Tributacién Directa.

Articulo 7: Conocimiento de las actas.
Las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan conocerse en la sesidn siguiente luego
de su celebracidn, salvo que circunstancias especiales lo impidan.

Articulo 8: Revision y revocatoria de acuerdos.

Los Directores tienen derecho a pedir revisién de las declaraciones, acuerdos y resoluciones que
tome la Junta Directiva, antes de que queden firmes. Si se concediera la revision, el asunto volvera al
estado en que se encontraba antes de votarse la cuestion que dio motivo a ella. Asimismo, pueden
pedir la revocatoria de declaraciones, acuerdos y resoluciones firmes.



Articulo 9: Comunicacién de acuerdos.
El Secretario debe trasladar los acuerdos aprobados para su ejecucion, al Gerente General o a la
dependencia correspondiente, asi como una copia a la Fiscalia.

Articulo 10: Firma del acta.

Aprobada el acta y transcrita al libro correspondiente, el Presidente y el Director — Secretario
procederdn a firmarla dentro de los diez dias habiles siguientes a la sesiéon de que se tratare. El
Director — Secretario debe comprobar que el acta fue transcrita correcta e integramente, tal y como
fue aprobada.

Articulo 11: Procedimientos de votacion.

Para cada asunto, en sus intervenciones, el director o funcionario administrativo tendra derecho a
dos turnos, de un maximo de cinco minutos cada uno. A juicio de la Presidencia o de la Junta
Directiva, podra aumentarse el niumero de intervenciones y su duracién, dependiendo de la
importancia y la extensién del tema en discusion.

Agotada la discusidon sobre un asunto, si nadie solicita el uso de la palabra, el Presidente procedera

a recibir la votacién, comprobando previamente, la presencia de todos los que integran el quérum.
Para la votacion, los miembros de la Junta Directiva expresaran su voto afirmativo levantando la
mano. El voto negativo se presume por la omisidn de levantar la mano.

En caso de empate el Presidente decidira con voto de calidad.

Ningln miembro de Junta Directiva que esté presente en la sesién, puede retirarse cuando se vaya

a proceder a una votacién. Ademas, estd obligado a dar su voto, afirmativo o negativo, salvo que
exista motivo de excusa, en cuyo caso hard abandono del recinto de la sesién.

Los Directores tienen derecho a razonar el voto y a consignarlo expresamente, en el acta.

Luego de votado un asunto, no se permitird intervencidon alguna sobre el mismo, excepto el
razonamiento del voto, para lo que el Director tendrd un maximo de dos minutos.

Articulo 12: Obligatoriedad de participacion.
Los Directores y el Fiscal estdn obligados a pertenecer a las comisiones en las cuales se les ha
designado participacion.

Articulo 13: Dictamenes.

Los dictdmenes de las comisiones deben presentarse por escrito y firmados por todos sus miembros.
Cuando no exista acuerdo unanime, los integrantes que no participen de su aprobacién, podrdn
rendir dictamen de minoria, el cual debe ser considerado, al igual que el de mayoria. Luego,

de esto se somete a votacién el de mayoria; si éste es desechado, se vota el de minoria.

Articulo 14: Atribuciones y deberes de los miembros de Junta Directiva.

1. Del Presidente:

a) Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa, asi como firmar los contratos y convenios
que la Junta Directiva autorice.

b) Presidir las sesiones de Junta Directiva y reuniones en general, asi como convocar, abrir,
suspender y cerrarlas.

c) Preparar el orden del dia de las sesiones.

d) Convocar a sesiones extraordinarias.

e) Recibir las votaciones y anunciar su resultado.

f) Orientar los debates y conceder la palabra, asi como suspender su uso a quien la utilizare sin
permiso o se excediere en el tiempo, sus atribuciones o expresiones.



g) Abstenerse de participar reiteradamente; de preferencia, hacerlo de ultimo y resumira las
diferentes posiciones de los Directores sobre el tema tratado, antes de someter a votacién un
asunto.

h) Nombrar comisiones y su coordinador, cuando lo considere necesario, asi como fijar los plazos
prudenciales para que éstas rindan los dictdmenes correspondientes.

i) Firmar, conjuntamente con el Director — Secretario, las actas de cada sesion.

j) Representar a la empresa en actos que, por su naturaleza o por encargo de la Junta Directiva, sean
de rigor o convenientes.

k) Elaborar y suscribir un informe anual de labores, a la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

2. Del Secretario:

a) Sustituir al Presidente en su ausencia

b) Leer la correspondencia y otros documentos pertinentes, en las sesiones de Junta Directiva.

¢) Firmar y comunicar oportunamente, los acuerdos tomados.

d) Firmar, conjuntamente con el Presidente, las actas aprobadas en cada sesidn, previo examen de la
trascripcion al Libro de Actas, para asegurarse de su correccion.

e) Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa de forma mancomunada con el tesorero, asi
como firmar los contratos y convenios que la Junta Directiva autorice.

4. Del Tesorero

a) Velar por la correcta custodia de los fondos y valores de la sociedad.

b) Coordinar con el Departamento de Contabilidad, la confeccidon y actualizacién anual de un
inventario de los activos de la sociedad.

c¢) Coordinar con el Departamento respectivo, el manejo y actualizacidn de los libros contables.

d) Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa de forma mancomunada con el secretario,
asi como firmar los contratos y convenios que la Junta Directiva autorice

6. De los Directores:

a) Asistir puntualmente a sesiones de Junta Directiva y de comisiones.

b) Mantener total discrecion sobre los asuntos tratados en las sesiones.

¢) Cumplir en forma oportuna y eficiente las funciones que se le encomendaren, en el desempefio de
Sus cargos.

d) Presentar mociones y propuestas para discutir y votar.

e) Solicitar la palabra al Presidente, para intervenir en las sesiones.

f) Llamar al orden al Presidente, cuando en el desempefio de su cargo se apartare de las
disposiciones de este Reglamento.

g) Solicitar permiso al Presidente, para abandonar el recinto de sesiones.

h) Concretarse, en el uso de la palabra, al tema objeto de discusidn, asi como guardar el debido
respeto dentro del recinto de sesiones.

i) Retirarse de la sala de sesiones durante el tiempo en que se produjesen deliberaciones vy
votaciones, de aquellos asuntos que se relacionaran directamente con su interés personal, el de su
conyuge o de sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad.

7. Del Fiscal:

a. Comprobar que en la sociedad se hace un balance mensual de situacion.

b. Comprobar que se llevan actas de las reuniones de la Junta Directiva y de las asambleas de
accionistas.

c. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones tomadas en las asambleas de accionistas.



d. Revisar el balance anual y examinar las cuentas y estados de liquidacidn de operaciones al cierre
de cada ejercicio fiscal.

e. Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas en caso de omisidn de los
obligados a hacerlo.

f. Someter a la Junta Directiva sus observaciones y recomendaciones con relacion a los resultados
obtenidos en el cumplimiento de sus atribuciones, por lo menos dos veces al afio. Sera obligacidn de
la Junta Directiva someter al conocimiento de la asamblea general ordinaria los respectivos informes.
g. Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con motivo de la presentacién y discusidon de sus
informes, con voz pero sin voto.

h. Asistir a las asambleas de accionistas, para informar verbalmente o por escrito de sus gestiones y
actividades.

i. En general, vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo, las operaciones de la sociedad, para lo
cual tendran libre acceso sus libros y documentos, asi como a las exigencias en caja.

j. Recibir e investigar las quejas formuladas por cualquier accionista e informar a la Junta Directiva
sobre ellas.

k. Fiscalizar a la Junta Directiva en aquellos aspectos que juzgare convenientes, asi como a las
comisiones.

. Participar en las comisiones en que se le nombre.

8. Del Gerente General:

a) Las sefialadas en el Cédigo de Comercio.

b) Planificar, dirigir, organizar, coordinar y controlar las actividades de la empresa, con la
colaboracién inmediata de las distintas dependencias.

c) Asistir a las sesiones de Junta Directiva con voz pero sin voto.

d) Presentar a la Junta Directiva, en octubre, el plan anual de trabajo y el proyecto de presupuesto
ordinario para el periodo fiscal siguiente; y en el transcurso del afio, las modificaciones a éste y los
presupuestos extraordinarios necesarios.

e) Supervisar las labores de cada dependencia y establecer normas, controles, sistemas vy
procedimiento necesario para su eficiente labor.

f) Crear las comisiones que crea convenientes.

g) Presentar a la Junta Directiva, una vez al mes, los estados financieros, inversiones y ventas de
polizas y cualquier otro informe de su gestion.

h) Sugerir, a la Junta Directiva, politicas de desarrollo, acordes con las establecidas por la Sociedad.

i) Revisar periédicamente, la estructura organica de la empresa y proponer ajustes y cambios
necesarios.

j) Nombrar, remover, o reubicar al personal, de acuerdo con las normas legales y reglamentos
vigentes, de conformidad con las plazas que haya aprobado la Junta Directiva.

k) Informar oportunamente a la Junta Directiva, sobre el vencimiento de contratos y convenios, para
que ésta resuelva lo pertinente.

[) Participar de las comisiones en que lo incluya la Junta Directiva.

m) Ejecutar cualquier otra funcién propia del cargo, asi como aquellas que le encomiende la Junta
Directiva.



Anexo 2

“DECLARACION JURADA FIRMADA POR ELPRESIDENTE DE JUNTA
DIRECTIVA SOBRE LA VERIFICACION Y RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la informacion
financiera de Agencia de Seguros del Oeste S.A. y sus sistemas de control interno para el periodo que
termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros de Agencia de Sequros del Oeste S.A. no
contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material
necesario para que las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion financiera
complementaria adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de Agencia de Seguros del Oeste S.A. asi

como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina el (FECHA).

c. Agencia de Seguros del Oeste S.A. ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren que la informacion material relacionada con la entidad y sus
subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y capacitado para
manejar el control interno.

d. Se ha velado para que el Comité de Auditoria se reuna periddicamente, se lleven minutas de las
reuniones y reporte con prontitud a la Junta Directiva. Asimismo han revisado y aprobado los estados
financieros mensuales de la entidad.

e. Se ha procurado la existencia de una auditoria interna con independencia de criterio.

f. De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimiento delos
requisitos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento
de Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

g. He recibido y entendido toda la informacion significativa que me ha suministrado el Gerente
General y el Comité de Auditoria respecto a:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los cuales
pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar y
reportar la informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros empleados que
desempefien un rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el
control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion financiera, incluyendo
cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las (HORA) horas del (DIA) de (MES) de (ANO). FIRMA”
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“DECLARACION JURADA FIRMADA POR EL GERENTE GENERAL

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la informacion
financiera de Agencia de Seguros del Oeste S.A. y sus sistemas de control interno para el periodo que
termina el (FECHA) declaro bajo fe de juramento que:

a) Los estados financieros de Agencia de Seguros del Oeste S.A. no contienen ninguna aseveracion
falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las
declaraciones realizadas no resulten engafosas.

b) Los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria adjunta a esta
declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera de
Agencia de Seguros del Oeste S.A. asi como el resultado de sus operaciones para el periodo que
termina el (FECHA).

c) Agencia de Seguros del Oeste S.A. ha establecido y mantenido los controles y procedimientos
efectivos y eficientes que aseguren que la informacion material relacionada con la entidad y d) sus
subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal idéneo y capacitado para
manejar el control interno.

e) Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

f) Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u érgano equivalente y a los auditores
externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los cuales
pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar y
reportar la informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que tienen un
rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el
control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion financiera, incluyendo
cualquier accidn correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las (HORA) horas del (DiA) de (MES) de (ANO). FIRMA “Es todo. Al ser las (HORA) horas
del (DIA) de (MES) de (ANO). FIRMA”
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