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Modificaciones contractuales en el Seguro
Voluntario de
Automoviles Colones
rige a partir del proximo 06 de mayo

Como parte de las labores de actualizacibn de productos que realiza el
Departamento de Investigacion y Desarrollo, se ha concluido satisfactoriamente las
modificaciones contractuales efectuadas en las Condiciones Generales y en el
formulario Solicitud de Seguro del producto Seguro Voluntario de Automoviles
Colones, sometidos al criterio de la Superintendencia General de Seguros



(SUGESE); las cuales obedecen tanto a la adaptacién contractual correspondiente
a la publicacion de la nueva Ley de Transito, como a otras actualizaciones de indole
técnico.

Por lo indicado, se brinda a continuaciéon el detalle de los cambios que fueron
realizados en los documentos mencionados, los cuales seran implementados a
partir del proximo 06 de mayo:

Condiciones Generales Seguro Voluntario de Automovi les
Colones:

1. Se renombra la Seccién | Bases del Contrato y se incluyen los siguientes
articulos:

SECCION |

BASES DEL CONTRATO

e ARTICULO 1. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

e ARTICULO 2. RECTIFICACION DE LA POLIZA

e ARTICULO 3. DERECHO DE RETRACTO

2. Se trasladan al articulo N4 las Definiciones contractuales y se incluyen,
modifican o excluyen los siguientes enunciados:

CONDICIONES PARTICULARES: (Se modifica redaccion de la definicion)._
DANO REPARABLE: (Se incluye definicion).

GRADOS DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD: (Se modifica redaccion de la
definicion)

INDICE SINIESTRAL: (Se incluye definicion).

Licencia Asegurada: (Se incluye definicion)._

PERDIDA TOTAL: (Se incluye definicién).

SALVAMENTO: (Se modifica redaccion de la definicion)

TERCERO PERJUDICADO: (Se modifica redaccién de la definicién)

Se elimind definicion Pérdida Total Real

3. Se modifica la redaccion del inciso C, del articulo 5to Personas Aseguradas

4. Se realizan modificaciones de forma en el articulo N6 Coberturas , en la
redaccion de la descripcion de las siguientes coberturas:



. COBERTURA " A" RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
POR LESION Y/O MUERTE DE PERSONAS

. COBERTURA "B" SERVICIOS MEDICOS FAMILIARES BASICA
. COBERTURA “I” RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUA L

EXTENDIDA POR LESION Y/O MUERTE DE PERSONAS Y/O DANOS A LA
PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS

. COBERTURA “J” PERDIDA DE OBJETOS PERSONALES

. COBERTURA ‘K" INDEMNIZACION PARA  TRANSPORTE
ALTERNATIVO

. COBERTURA “L” RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUA L

EXTENDIDA POR LESION Y/O MUERTE DE PERSONAS Y/O DANOS A LA
PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS, POR EL USO DE UN AUTO
SUSTITUTO

5. Se realizan modificaciones de fondo en el ambito de proteccion de las
siguientes coberturas del seguro, articulo N6 Coberturas , segun se describe a
continuacion:

. COBERTURA "D" COLISION Y /O VUELCO (En el punto N%.2.
Deducible, se eliminan los incisos a.4. y b.4., respecto de la aplicacién de la
Franquicia ¢500.000).

. COBERTURA “F ROBO Y /O HURTO (Se modifican los parrafos 2do y
4to respecto del descuento en esta cobertura y se elimina el 3er parrafo
referente a este mismo tema; se eliminan ademas del punto N%.2. Deducible,
los incisos a.4. y b.4., respecto de la aplicacién de la Franquicia ¢500.000).

. COBERTURA "H" RIESGOS ADICIONALES VUELCO (En el punto
N98.2. Deducible, se eliminan los incisos a.4. y b. 4., respecto de la aplicacién de
la Franquicia ¢500.000).

. COBERTURA “N” EXENCION DE DEDUCIBLE (Se modifica la
redaccion general de la descripcion de la cobertura, se limita su aplicacion
Unicamente para las coberturas “C”, “D” y “Y"; se aplica como condicién para la
operacién de la cobertura que el Asequrado haya realizado llamada telefonica al
800-800-8000 para reportar el evento y que espere la llegada del inspector del
INS en el sitio de su ocurrencia).

. COBERTURA "Y" EXTRATERRITORIALIDAD (Se adiciona la

cobertura “L” como una excepcion para la aplicacion de la Extraterritorialidad; se
modifica la redaccién de la cobertura a fin de aclarar en cuales condiciones
opera la cobertura en Centroamérica, Panama y Belice tanto de forma gratuita
como_contratada, asi como para los destinos de México, Estados Unidos,
Canada o Suramérica _cuando sea requerida _para transitar con el vehiculo
asequrado en estos destinos).

6. Se realizan modificaciones de forma en la redaccion de los riesgos incluidos en
el articulo N7 Otros Bienes y Riesgos Asegurables, segun se detalla a



continuacion:

. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR LESION Y /O
MUERTE DE PERSONAS Y/O DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS
PERSONAS BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL (Se corrige nombre de la

cobertura).
. Se sustituye nombre del riesgo Curefia y Contenedor por ACOPLE DE

VEHICULOS SIN TRACCION PROPIA y se modifica la redaccion general de la
descripcion de la cobertura).

. LICENCIAS (Se modifica la redaccién general de la descripcién de la
cobertura y se redefine su @mbito de aplicacion).

En el articulo N© Aplicaciones Especiales del Deducible, se incluye un

nuevo inciso:

1.6. En las coberturas "C","D" vy “H" :

Cuando el conductor cuente con licencia tipo Bl, no posea licencia tipo A
correspondiente v el accidente se produzca en una carretera no primaria_al
conducir un vehiculo tipo motocicleta o bicimoto con un cilindraje igual o inferior a
125 centimetros cubicos o0 maximo 11 kilovatios en caso de tratarse de motores
eléctricos o hibridos, asi como los vehiculos tipo triciclo o cuadraciclo con un

cilindraje igual o inferior a 500 centimetros cubicos.

8. Del articulo N9 Franquicia , se elimina la aplicacion de la Franquicia
¢500.000, tanto bajo la modalidad de aseguramiento a Valor Declarado como a

Primer Riesgo Absoluto.

9. Se traslada el texto del articulo denominado: Descuentos, Bonificaciones
y Recargos, al articulo N°16 bajo el mismo nombre: En el punto N

Descuentos , se excluyen las bicicletas de la aplicacion del descuento por Plan

Familiar; en el punto N2 Bonificaciones y Recargos , se elimina la aplicacion
de porcentaje alguno de recargo o bonificacién por experiencia siniestral a los
Asegurados que contraten un seqguro en_condicion de aprendices de conduccion

y se corrige el porcentaje de inicio de aplicacion de recargo por mala experiencia

siniestral a un minimo del 5%.

10. En todo el contrato, se sustituye la palabra “porteo” por Servicio Especial

Estable de Taxi.

11. En el articulo N° 22 Eventos y pérdidas no amparados por este Contrat o
se efectuan las modificaciones que se indican en los siguientes apartados:
. Apartado N°1 Bajo todas las coberturas , la redaccion de los
incisos i. y r. Se incluye el articulo s.
. Apartado N2 Bajo las coberturas “A”, “I”’ y “L” , Se modifica la
redaccion del texto del inciso b.
. Apartado N4 Bajo la cobertura “C” del riesgo de Licencias , Se

incluye el texto que se transcribe: No se ampararan los reclamos cuando




se presente alguna de las siguientes condiciones: a. Los dafos
ocasionados por el conductor de la licencia asegurada al vehiculo por éste
conducido, aun cuando dicho vehiculo no sea de su propiedad.

. Apartado N7 Bajo las coberturas “D”, “F”, “H", “Y" y “Z” , Se
incluye el inciso n.: Las pérdidas que sufra el automovil asegurado cuando
haya sido dejado en abandono.

. Apartado N°10 Bajo la cobertura “F” , se elimina el inciso c.
. Apartado N°14 Bajo la cobertura “K” , se modifica la redaccion del
inciso c.
. Apartado N°5 Bajo la cobertura “N” , se incluye el inciso a.: La_
rotura o el desprendimiento con dafios de los cristales del vehiculo
asegurado.

12. En el articulo N3 Obligaciones del Asegurado , inciso g) Indemnizacion

por Robo Total o Parcial y Pérdida Total , apartado G.2. Robo Total , punto N2,
se hace la salvedad que las certificaciones, anotaciones o infracciones que el
Asegurado se obliga a presentar son las emitidas por el Registro Publico y
COSEVI.

13. Se incluye nuevo texto en el articulo N24 Opciones de Indemnizacion,
apartado Pago en Efectivo , respecto de la forma de operacion de esta opcién
indemnizatoria. Asi mismo, en el apartado Reembolso de este articulo, se varia el
niamero de dias hébiles maximos para determinar la procedencia de una
Reparacion Inmediata.

14. Se introducen dos nuevos articulos: N31 y N32:

e ARTICULO 31. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO

e ARTICULO 32. OMISION Y/O INEXACTITUD

15. En el articulo N34 Vigencia y Renovacion del Contrato , se efectian
modificaciones de forma en la redaccion del texto de los parrafos 2do y 4to.

16. Se incluye en el articulo N35 Cancelacion del Contrato , texto que hace
referencia a la cancelacion de pdlizas con forma de pago mensual, asi como un
parrafo referente al porcentaje del gasto administrativo que sera rebajado de la
prima pagada no devengada del seguro.

17. Se agregan los articulos N41 Plazo de Resolucién, N57 Legislacio n
Aplicable y N58 Registro ante la Superintendencia General de Seguros.

ARTICULO 47. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Sede o dependencia gue emita el documento o criterio que
genera la disconformidad, resolver las impugnaciones gue presenten ante el
Instituto los Asegurados 0 sus representantes.

ARTICULO 57. LEGISLACION APLICABLE




La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. En todo lo que
no _esté previsto en esta péliza se aplicaran las estipulaciones contenidas en la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de agosto del 2008, la
Ley Requladora del Contrato de Seguros N° 8956 del 12 setiembre del 2011 vy
sus reformas, el Cddigo de Comercio y el Cédigo Civil.

ARTICULO 58. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
SEGUROS.

La documentacién contractual vy la nota técnica que integran este producto,
estan registrados ante la Superintendencia General de Sequros de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G01-01-A01-012-V8 del 24 de
abril de 2013.

18. A nivel general, se elimind toda referencia en numeros que sefialara algun
articulo del contrato, dejando en su lugar como referencia Unicamente el nombre del
articulo concerniente.

19. En todo el contrato de seguro, el concepto Pérdida Total Real fue sustituido por
Pérdida Total.

Las modificaciones contractuales en el Seguro Voluntario de Automoviles Colones
ya se encuentran en la Carpeta Servicio al Intermediario, en la siguiente ruta:

Categoria Automaviles.
Subcategoria Automaviles voluntario Colones..
Tipo Condiciones Generales Seguros Generales.

Es importante indicar que se coordind con la Direccion de Operaciones el envio a
todo Asegurado cuya pdliza vigente renueve bajo las nuevas condiciones de
aseguramiento indicadas, una carta en donde se le comunican las actualizaciones
del contrato. Esta nota sera remitida junto con el libro de Condiciones Generales (en
formato digital o mediante disco compacto), con un plazo de anticipacion igual o
superior a 30 dias antes de la respectiva renovacion, a fin de cumplir con los plazos
fijados por la SUGESE al respecto.

El Almacén de Existencias contard con una existencia limitada de libros impresos
de Condiciones Generales, por lo que para cada emision o renovacion del seguro,
se debera dar preferencia al formato digital.

Solicitud de Aseguramiento Seguro Voluntario de Aut omaoviles
(colones y ddlares):

El archivo del nuevo formulario fue reducido en sus dimensiones a dos paginas (una
hoja por ambos lados) por efectos de usabilidad, y ha sido adaptado de
conformidad con los cambios contractuales a los que se hizo referencia
anteriormente.

Este archivo estara disponible a partir del 06 de mayo de 2013 en el SIEL, a si



como en los demas repositorios institucionales, con la finalidad que pueda ser
consultado o impreso por parte de intermediarios, sedes o clientes en general; no
obstante el Almacén de Existencias cuenta con el inventario impreso de este
formulario, el cual debera ser requerido por los medios tradicionales.

Incorporacion de cambios contractuales a nivel del sistema Point
General:

1. Emisiones:

Toda poliza que tenga fecha de suscripcion a partir del 06 de mayo de 2013,
sera emitida bajo las nuevas Condiciones Generales del Seguro.

2. Endosos

A partir del 06 de mayo de 2013, se suspendera la venta de la cobertura “N”
Exencion de Deducible para las coberturas “F” Robo y/o Hurto y “H” Riesgos
Adicionales para todo contrato emitido o renovado antes de la fecha indicada.
Los contratos que actualmente cuenten con la inclusion de este riesgo para
dichas coberturas ("F" y "H"), mantendran las condiciones de suscripcion o de
renovacion, hasta la finalizacion de la préxima vigencia semestral de la poliza.

Se suspendera la venta de la contratacion de la Franquicia ¢500.000,00 tanto
para la forma de aseguramiento Valor Declarado como Primer Riesgo Absoluto
a partir del 06 de mayo de 2013. Los contratos renovados antes del 06 de mayo
de 2013, que se encuentren vigentes bajo condiciones anteriores a las aqui
sefaladas, disfrutaran de esta modalidad de participacion econdémica del
Asegurado en la pérdida, hasta la finalizacion de la actual vigencia semestral del
contrato (posterior al 06 de mayo de 2013), fecha a partir de la cual se sustituira
el monto de la franquicia por el de ¢100.000, previa comunicacion al Asegurado.

Las demas condiciones contractuales previamente suscritas o renovadas antes
del 06 de mayo de 2013, se mantendran invariables hasta la finalizacion de la
actual vigencia semestral del contrato.

3. Renovaciones:

Las presentes modificaciones contractuales se aplicaran a todo contrato
(individual o de grupo) que renueve su vigencia semestral a partir del 01 de julio
de 2013, independientemente de la forma de pago suscrita.

Lo anterior implica que las podlizas que renuevan semestralmente en el mes de
junio de 2013 no seran afectadas por estas variaciones, sino hasta la renovacion
masiva del mes de diciembre proximo; por lo que mantendran las condiciones
actuales de aseguramiento; no obstante se aplicara lo indicado en los parrafos
primero y segundo del punto N2 anterior "Endosos".

4. Cotizadores:



Se destaca que la Unidad Funcional de Sistemas Contables, Administrativos y
Financieros ha trabajo a nivel de cotizadores en la adaptaciéon de las
modificaciones contractuales aqui sefialadas, las cuales estaran habilitadas a
partir del 06 de mayo de 2013 en dichas herramientas.

Cualquier consulta sobre el particular sera atendida a través de las siguientes
personas: Sra. Laura Castillo - extension telefonica 2408, Sr. Dennis Vargas -
extension telefénica: 3280 y Sra. Teresita Benavides - extensién telefonica:
2189, asi como a través de los respectivos correos electronicos institucionales de
estos comparieros.

Informa

Departamento de Investigacidén y
Desarrollo

ID-00603-2013

Departamento de Administracion y Figcalizacion
— ’ — r— Tel: 22876804
of0 los seguros del INS tienen la garantia del Estado.

Atentamente, Visto Bueno

Departamento Administracién y Fiscalizacion ~ Departamento Administracion y

de Intermediarios Fiscalizacion de Intermediarios
Jefe

Federico Ortiz/INS Roger Arias/INS

Enviado:

cc: Dennis Vargas,Dixiana Solano,Ericka Vega,Gina Cordoba, Teresita Benavides,Grupo
Copias en circulares,



Sr. Federico Ortiz

Departamento Administracion y Fiscalizacion de Intermediarios
Subdireccion de Mercadeo

fortiz@ins-cr.com

Tels: 2287-6000 Ext 2541

Fax: 2287-6220
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