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Informe de los auditores independientes

A la Superintendencia General de Seguros y a la Junta Directiva y Accionistas de
CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de CrediQ Agencia de Seguros, S.A. (“la Compaifiia”), los
cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023, y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
a los estados financieros, incluyendo un resumen de la informacién sobre politicas contables
materiales.

En nuestra opinién, los estados adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de CrediQ Agencia de Seguros, S.A. al 31 de diciembre de 2023,
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa contable emitida por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros de Costa
Rica que se detallan en la nota 2.

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la secciéon de
“Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la Compafiia, de conformidad con el articulo 9 de la Ley de
Regulacion de la Profesién del Contador Publico y Creacién del Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica (Ley 1038), con el Codigo de Etica Profesional de dicho Colegio y con el Codigo de Etica
para Profesionales del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus
siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los
estados financieros en Costa Rica, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de
acuerdo con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis — Bases contables

Hacemos referencia a la nota 2 a los estados financieros en la que se indica que los mismos fueron
preparados de conformidad con las normas de divulgacién y regulaciones emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la Superintendencia General de Seguros.
Consecuentemente, estos estados financieros podrian no ser adecuados para otros propoésitos. Nuestra
opinién no ha sido modificada con respecto a este asunto.
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A la Superintendencia General de Seguros y a la Junta Directiva y Accionistas de
CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

Responsabilidad de la Administracion y de aquellos encargados del Gobierno Corporativo sobre los
estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las disposiciones reglamentarias, normas de divulgacion y normativa
contable emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y por la
Superintendencia General de Seguros que se detallan en la nota 2, y asi como por el control interno
que la Administracién determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administraciéon también es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el hegocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene la intencion de liquidar la Companiia o de terminar
Sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un nivel
alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs
siempre detectard un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y
son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econdémicas que tomen los usuarios basandose en estos
estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el
juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido fraude es mas alto que en el caso de un
error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el proposito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaifiia.

e Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracion.
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A la Superintendencia General de Seguros y a la Junta Directiva y Accionistas de
CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de empresa
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compaiiia no continle como una
empresa en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones subyacentes y eventos
de manera que logren la presentacién razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada con relacién a la informacién financiera de la Compafia
para expresar una opinién sobre los estados financieros. Somos responsables de la direccion,
supervision y ejecucién de la auditoria de la Compafiia. Somos los Uinicos responsables de nuestra
opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracién de la Compaiiia en relacion, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra
auditoria.

20 de febrero de 2024

JUANRAFAEL  omysmamn
CAMPOS (FIRMA)

Date: 2024.02.20 15:09:27

MONGE (FIRMA) %600

n Rafaél Campos Monge-CPA 1673
Centro Corporativo EPIC, piso 6,
Escazu, Costa Rica

Péliza de fidelidad N°R-1153

Timbre - Ley No. 6663
adherido y cancelado en el original
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)
Balances generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

ACTIVO

Disponibilidades:

Efectivo

Depositos a la vista en entidades financieras del pais

Cuentas y comisiones por cobrar:

Documentos por cobrar por operaciones con partes
relacionadas

Otras cuentas por cobrar

Propiedades, mobiliario y equipo (neto):

Mobiliario y equipo (neto)

Otros activos:
Otros activos
Activo total

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Cuentas por pagar y provisiones:

Cuentas y documentos por pagar por operaciones con
partes relacionadas

Otras cuentas por pagar

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal

Resultado acumulado de ejercicios anteriores
Resultado del periodo

Pasivo y patrimonio total

MAURICIO Firmado digitalmente
HASBUN por MAURICIO HASBUN
CAMACHO (FIRMA)
CAMACHO Fecha: 2024.02.23
(F|RMA) 09:17:22 -06'00'

Mauricio Hasbun Camacho
Representante Legal
JOSE DANILO CALDERON

JOSE DANILO
CALDERON GOMEZ (FIRMA)
GOM EZ (FlRMA) foegvgg 2024.02.23 09:25:29

Danilo Calderé6n Gémez
Contador General

Firmado digitalmente por

Notas

2023

200,000
1,754,752,778

1,394,843,550
12,695,200

109,496

82,181,695

2022

200,000
1,289,357,051

1,472,256,017
6,392,357

240,892

86,735,043

3,244,782,719

2,855,181,360

9,158,330
44,875,499

50,000,000
10,000,000
2,693,951,358
436,797,532

59,057,945
42,172,055

50,000,000
10,000,000
2,221,496,180
472,455,180

3,244,782,719

2,855,181,360

Jeffry Duran Rojas
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)
Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

Ingresos de operacion:
Comisiones por servicios
Recaudacion de marchamos

Gastos de administracion
Gastos con partes relacionadas

Sueldos y bonificaciones al personal

Otros gastos de administracion

Ingresos financieros, netos
Por otros ingresos financieros
Diferencia de cambio (netas)

Utilidad neta de operacion antes de impuestos

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta
MAURICIO Firmado digitalmente
HASBUN por MAURICIO HASBUN
CAMACHO (FIRMA)
CAMACHO Fecha: 2024.02.23
(F|RMA) 09:04:00 -06'00"

Mauricio Hasbun Camacho
Representante Legal

JOSE DAN”_O Firmado digitalmente por JOSE
CALDERON GOMEZ  gpae <"-OFON COME

(FIRMA) Fecha: 2024.02.23 09:25:55 -06'00'

Danilo Calderé6n Gémez
Contador General

Notas

¢

10
11

13

12

2023 2022

1,093,377,695 ¢ 1,068,536,822
70,360,715 51,964,614

(482,021,141)
(51,745,203)
(49,250,456)

(467,524,352)
(63,628,026)
(69,266,144)

174,595,884
(168,721,864)

164,311,066
(22,553,070)

586,595,630 661,840,910

(149,798,098)  (189,385,730)

436,797,532 ¢ 472,455,180

Jeffry Duran Rojas
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Estados de cambios en el patrimonio

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

Saldos al 31 de diciembre de 2021
Utilidad neta

Distribucion de utilidades

Saldos al 31 de diciembre de 2022
Utilidad neta

Saldos al 31 de diciembre de 2023

MAURICIO  Firmado
digitalmente por
HASBUN MAURICIO HASBUN
CAMACHO CAMACHO (FIRMA)
Fecha: 2024.02.23
(FIRMA) 09:18:03 -06'00"

Mauricio Hasbun Camacho
Representante Legal

JOSEDANILO  fymsse soaerte o
CALDERON GOMEZ (FIRMA)

Fecha: 2024.02.23

GOMEZ (FIRMA) 49.26:12 -06'00'

Danilo Calderon Gémez
Contador General

Capital
social
Nota

9 ¢ 50,000,000

9

Reserva
legal

¢ 10,000,000 ¢

Resultados
acumulados

3,721,496,178 ¢
472,455,180
(1,500,000,000)

Total

3,781,496,178
472,455,180
(1,500,000,000)

50,000,000

10,000,000

2,693,951,358
436,797,532

2,753,951,358
436,797,532

9 ¢ 50,000,000

¢ 10,000,000 ¢

3,130,748,890 ¢

3,190,748,890

Jeffry Duran Rojas
Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.

(Compaiiia costarricense)

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

2023
Notas

Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad del periodo antes de impuestos ¢
Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuestos
con los flujos de efectivo netos:

Depreciacion 5

Ingreso por intereses
Cambios en los activos (aumento) disminucién:

Documentos por cobrar por operaciones con partes

131,396
(178,616,247)

relacionada 77,412,467
Otras cuentas por cobrar (6,302,843)
Otros activos 4,553,348

Cambios en los pasivos aumento (disminucion):
Cuentas por pagar por operaciones con partes
relacionadas
Otras cuentas por pagar

(49,899,615)
2,703,444

586,595,630 ¢

2022

661,840,910

131,395
(164,131,488)

1,365,143,468
(4,134,617)
467,501

58,413,985
13,330,958

Cambios netos en los activos y pasivos 436,577,580

1,931,062,112

Impuesto sobre la renta pagado 12 (145,895,374) (260,940,444)
Flujos de efectivo provistos por actividades de

operacion 290,682,206 1,670,121,668
Flujos de efectivo de actividades de inversion:

Intereses recibidos 174,713,521 164,131,488
Flujos de efectivo provistos por actividades de inversion 174,713,521 164,131,488
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:

Dividendos pagados 9 - (1,500,000,000)
Flujos de efectivo usados en actividades de

financiamiento - (1,500,000,000)
Aumento neto en las disponibilidades 465,395,727 334,253,156
Disponibilidades al inicio del periodo 1,289,557,051 955,303,895

Disponibilidades al final del periodo 4 ¢

1,754,952,778 ¢

1,289,557,051

MAURICIQ  Firmado

digitalmente por

HASBUN MAURICIO HASBUN

CAMACHO  CAMACHO (FIRVA)
Fecha: 2024.02.23

(FIRMA) 09:18:28 -06'00'

Mauricio Hasbun Camacho
Representante Legal

Jeffry Duran Rojas
Auditor Interno

JOSEDANILO  Fimededaimerte por
CALDERON GOMEZ (FIRMA)

Fecha: 2024.02.23

GOMEZ (FlRMA) 09:26:28 -06'00'

Danilo Calderén Gémez
Contador General

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

11

1.2

Informacion General
Constitucion de la sociedad y actividad del negocio

CrediQ Agencia de Seguros, S.A. (“la Compaiiia”) fue constituida como sociedad anénima el 16
de junio de 2008 de conformidad con lo establecido por la legislacion mercantil costarricense,
siendo su plazo social por 99 afios. La Compafiia es subsidiaria de CrediQ Inversiones CR, S.A,,
quien a su vez es subsidiaria de Grupo Q Holdings Limited, que es la Ultima sociedad controladora,
domiciliada en las Islas Virgenes Britanicas. El domicilio legal y fiscal de la Compafiia es La Uruca,
altos de Auto Pits, diagonal a Corporaciéon Grupo Q Costa Rica, en la ciudad de San José, Costa
Rica y su sitio web es www.credigseguros.com.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, CrediQ Agencia de Seguros, S.A. cuenta con 1 funcionario.
Durante el periodo 2021 la Compainiia realizd un contrato de servicios administrativos con su
entidad controladora, CrediQ Inversiones C.R., S.A, por lo cual disminuyé la cantidad de
colaboradores en dicho periodo (nota 9).

Los estados financieros de la Compariia fueron aprobados por la Administracion el 20 de febrero
de 2024. Estos estados financieros deben ser presentados para su aprobacion definitiva a la
Asamblea de Accionistas de la Compafia. La Administracion espera que sean aprobados sin
modificaciones.

Contrato de intermediacion con el Instituto Nacional de Seguros (INS)

El 2 de marzo 2023 la Compafiia renovo el contrato de operacion con el INS por un periodo de
tres afos. El contrato puede ser renovado automaticamente por un maximo de tres afios. Mediante
este contrato el INS le otorga a CrediQ Agencia de Seguros, S.A. (identificada en el mismo como
“Intermediario”) el permiso para operar como sociedad agencia de seguros. Para cumplir con los
términos del contrato suscrito, se otorgd al INS una garantia de cumplimiento por un monto de
¢25,000,000 (nota 6).

Las principales clausulas de dicho contrato son las siguientes:
Objeto —

a. El contrato regula la promocién, prospeccion, gestién de venta, venta, inspeccion de riesgos,
asesoria técnica y cobro de primas que realice el Intermediario, de los seguros y otros
productos y servicios cuya intermediacion le autorice expresamente el INS.

b. El Intermediario queda autorizado para la intermediacion de todos los productos y servicios
que oferta el INS. Todos, bajo las caracteristicas, condiciones y propiedades técnicas, juridicas
y econémicas que el INS ha determinado para esos productos y servicios; y de acuerdo con el
Plan de Ventas del Intermediario, que para cada afio de operacion sea previamente negociado
y aprobado por parte de la Direccion de Mercadeo y Ventas del INS.

c. En el desarrollo de procesos y servicios requeridos por el INS, el Intermediario debera operar
y cumplir con toda la normativa aprobada por la Junta Directiva y sus reformas. Ademas, debe
cumplir con los requisitos establecidos y las disposiciones especificas que sobre la materia
emita la Gerencia del INS.



CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en colones costarricenses)

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Intermediario sera considerado causal para
suspender o dar por concluido el contrato, previa tramitacion del procedimiento correspondiente.

Nombramiento de agentes de seguros por parte del Intermediario —

a. El Intermediario acreditara los servicios de al menos un agente de seguros autorizado que
cuente con la debida autorizacion extendida por el INS, para los efectos de vender los seguros
autorizados; sin que tal relacién suponga en ningun caso, la existencia de relacion laboral,
mercantil ni de ningun otro tipo entre el INS y el agente de seguros del Intermediario,
incumbiendo siempre al Intermediario su retribucion.

La responsabilidad por las actuaciones del agente de seguros debera analizarse por la unidad
correspondiente del INS, sancionando Unicamente al responsable, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para la Operacion de Intermediarios en la Intermediacién de
Productos y Servicios de Seguros del INS.

b. ElIntermediario podra aumentar la contratacion de sus agentes. Al efecto los candidatos deben
cumplir con los requisitos de seleccion y capacitacion requeridos por el INS y contar con la
licencia, que lo faculte para la venta de los seguros que indique la acreditacién, segun lo que
establece el Reglamento para la Operacion de Intermediarios en la Intermediacién de
Productos y Servicios de Seguros del INS.

Reconocimiento de comisiones y otras remuneraciones al Intermediario —

a. Por la venta, mantenimiento, renovacion, liquidacion y cobro de los productos y servicios
institucionales, el Intermediario recibira las comisiones previamente negociadas y aprobadas
para cada uno.

b. Queda convenido entre las partes que cuando el INS deba retornar parte de la prima al
asegurado por cancelacion anticipada del seguro, la comisiéon pagada con ocasién del negocio
cancelado se deducira del siguiente pago que realice el INS a la Compaiiia. El Intermediario
debera reintegrar la porcién correspondiente en la misma proporcion en que la prima del
seguro sea devuelta al cliente.

Medios y sistemas de control

De conformidad con lo dispuesto al respecto en el Reglamento para la Operacion de Intermediarios
en la Intermediacién de Productos y Servicios de Seguros del INS, el Intermediario se compromete
a aceptar todos los medios y sistemas de control que establezca el INS, de acuerdo con la ley y
los reglamentos o que se convengan en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Exclusividad

El Intermediario y sus agentes de seguros acreditados se comprometen a realizar su gestion por
este medio contratada con el INS, de manera exclusiva. Por ello se compromete a no promover la
venta de productos o representar intereses de otras empresas de seguros o financieras, salvo que
cuenten con la autorizacion del INS. Tampoco podra promover la imagen o el posicionamiento
mercadolégico de su empresa, de sus socios o clientes, de tal forma que atente contra el INS o
confunda al consumidor sobre la representacion que de este Gltimo ostenta.



CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en colones costarricenses)

2.1

3.1

Adicionalmente, el 24 de abril de 2023 la Compafiia suscribié una garantia de cumplimiento por
servicios de recaudacion de derechos de circulacién con vigencia de un afio por un monto de
¢15,000,000 (nota 6).

Base de preparacion y principales politicas contables

Base de preparacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022 han sido preparados con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (“"CONASSIF") y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).
Dicha normativa tiene por objeto regular la adopcién y aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (“NIIFs”), conformadas por las propias NIIFs, las Normas
Internacionales de Contabilidad (“NICs”"), y sus respectivas interpretaciones (interpretaciones “SIC”
y “CINIIF").

Las politicas utilizadas en la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023,
de conformidad con la Normativa antes descrita, son congruentes con las utilizadas en la
preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022.

El CONASSIF aprob¢ el 11 de setiembre de 2018 el Acuerdo SUGEF 30-18 Reglamento de
Informacién Financiera cuyo fin es actualizar la base contable regulatoria considerando los textos
mas recientes de las NIIFs, emitidos por el IASB. El Acuerdo entré en vigencia a partir del 1 de
enero de 2022, con la excepcion del registro y control de las actividades de custodia en las cuentas
de orden, asi como la adopcion de la NIC 12 Impuesto a las Ganancias y CINIIF 23 La
Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias que entraron en vigencia a
partir del 1 de enero de 2021, y es de aplicacién obligatoria por las entidades del sistema financiero
costarricense, incluyendo las entidades del ramo de seguros. El Reglamento constituye un marco
normativo integral que comprende las disposiciones sobre remision, presentacion y publicacion de
los estados financieros.

El Reglamento establece que las NIIFs, que constituyen la base de contabilidad vigente en Costa
Rica de acuerdo con la aprobacién del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, seran
aplicadas en su totalidad por los entes regulados excepto por los tratamientos prudenciales o
regulatorios sefialados en el propio Reglamento. Asimismo, el Reglamento establece que las
nuevas NIIFs emitidas por el IASB, o sus modificaciones, seran incorporadas en el proceso
contable de los entes supervisados excepto que no sera permitida su la aplicacion anticipada,
salvo que el CONASSIF asi lo disponga.

Resumen de las principales politicas contables
Periodo contable
La SUGESE emite la normativa contable que es de acatamiento obligatorio para todos los

participantes del mercado de seguros. De acuerdo con la normativa el periodo de operaciones
comprende el afio natural que va del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Negocio en marcha

Los estados financieros estan preparados sobre la base que la Compafiia esta en pleno
funcionamiento y continuara sus actividades de operacién en el futuro. La Compafiia no tiene
intenciones ni necesidad de liquidar o cortar de forma importante la escala de operaciones.

Base de acumulacion o devengo

Como norma general, la base utilizada para registrar las transacciones es la de acumulacion, en
la cual las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe o
paga dinero u otro equivalente de efectivo.

No obstante, en cumplimiento a las disposiciones contables establecidas por el regulador, algunas
partidas presentadas tanto en el balance general como en el estado de resultados se reflejan por
el importe bruto contratado. Para estos efectos se incluyen otras partidas con el objetivo de
presentar el efecto devengado en el resultado del periodo. No todos los activos y pasivos
registrados se presentan por el importe de los derechos y obligaciones devengados a la fecha del
balance.

Moneda y transacciones en moneda extranjera

La moneda de presentacion establecida por el CONASSIF para la preparacion de estados financieros
de los entes regulados es el colon costarricense (¢), que es la moneda habitual de Costa Rica. Los
registros contables y los estados financieros adjuntos estan expresados en esa moneda.

Las transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda distinta del colén costarricense, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion. Al determinar la situacion financiera
y los resultados de sus operaciones, la Compafiia valla y ajusta sus activos y pasivos
denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha valuacion y
determinacion.

Disponibilidades

Las disponibilidades estan representadas por el dinero en efectivo y las inversiones a corto plazo
altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses a la fecha de adquisicién de
las mismas. Para propositos del estado de flujos de efectivo, las disponibilidades se preparan
conforme el método indirecto y son presentadas por la Compafiia neto de sobregiros bancarios, si
los hubiese.

Instrumentos financieros

Valor razonable — Segun lo establecido en el Reglamento sobre Valoracion de Instrumentos
Financieros, emitido por la SUGEVAL y de aplicacién para todos los entes supervisados por el
CONASSIF, el valor razonable de una inversion es determinado utilizando técnicas de valuacion
debidamente aprobadas y registradas ante la SUGEVAL; en casos excepcionales se permite
utilizar una metodologia debidamente registrada ante una entidad reguladora equivalente a la
SUGEVAL en el extranjero.

Estas técnicas deben ser registradas por un proveedor de precios. Tales técnicas deberian reflejar
el precio de valoracion que es el precio de mercado o teérico obtenido con base en los algoritmos,
criterios técnicos y estadisticos y en modelos de valuacion, para cada uno de los instrumentos
financieros.
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3.7

Este precio se debe obtener de las observaciones de los mercados organizados. Ante la ausencia
de tales observaciones pueden utilizarse otros procedimientos entre los que incluyen, pero no se
limitan a, transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas
que actlen en condiciones de independencia mutua; referencias al valor razonable de otro
instrumento financiero sustancialmente semejante; y el descuento de flujos de efectivo u otros
modelos de valuacion.

El valor razonable utilizado por parte de la Administracion en la medicion de instrumentos
financieros es determinado con base en los precios provistos por el Proveedor Integral de Precios
Centroameérica, S.A. (“PIPCA"). Dicho valor razonable se basa en la aplicacién de una metodologia
de calculo debidamente aprobada y registrada ante SUGEVAL.

Costo amortizado — El costo amortizado es calculado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva menos cualquier estimacion por deterioro. El calculo toma en consideracién cualquier
premio o descuento en la adquisicion e incluye costos de la transaccién y honorarios que son parte
integral de la tasa de interés efectiva.

Activos financieros

3.7.1 Clasificacion y medicion inicial de los activos financieros

La clasificacion de los activos financieros en el reconocimiento inicial depende de las
caracteristicas del flujo de efectivo contractual de dichos activos y del modelo de negocios que la
Compaiiia utiliza para gestionarlos.

Para que un activo financiero pueda ser clasificado y medido al costo amortizado o valor razonable
en otro resultado integral, debe generar flujos de efectivo que sean pagos de principal e intereses
Unicamente sobre el principal adeudado. Activos financieros que generan flujos de efectivo
diferentes a principal e intereses son clasificados y medidos al valor razonable con cambios en
resultados, independientemente del modelo de negocios.

El modelo de negocios de una entidad para gestionar activos financieros se refiere a la forma en
gue gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo. EI modelo de negocios
determina si los flujos de efectivo resultaran de recuperar los flujos de efectivo contractuales, de
vender los activos financieros, o de ambos. Los activos financieros clasificados y medidos al costo
amortizado corresponden a un modelo de negocios cuyo objetivo es mantener activos financieros
para recuperar flujos de efectivo contractuales, mientras que los activos financieros clasificados y
medidos al valor razonable con cambios en el otro resultado integral corresponden a un modelo
de negocios cuyos objetivos son tanto la recuperacion de los flujos de efectivo contractuales como
la negociacion de los instrumentos.

De conformidad con el Reglamento de Informacién Financiera, los activos financieros se clasifican
de acuerdo con las siguientes categorias de valoracion:

 Instrumentos al costo amortizado. CrediQ Seguros clasifica en esta categoria las primas sobre
seguros y cuentas por cobrar.

» Instrumentos al valor razonable con cambios en otro resultado integral.

* |nstrumentos al valor razonable con cambios en resultados.
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3.8

3.7.2 Medicion subsecuente de los activos financieros
La medicién subsecuente de los activos financieros depende de su clasificacion como se describe
a continuacion:

Comisiones, primas y cuentas por cobrar e inversiones en instrumentos financieros
Estos instrumentos financieros son reconocidos cuando son recuperables, y son medidos
inicialmente al valor razonable de la consideracion recibida o por recibir.

Subsecuentemente al reconocimiento inicial, estos instrumentos son medidos al costo amortizado,
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. El valor en libros de las comisiones, primas y
cuentas por cobrar es revisado para determinar deterioros cuando eventos o circunstancias indican
que el valor en libros podria no ser recuperable. La pérdida por deterioro es registrada en el estado
de resultados.

3.7.3 Bajadeinstrumentos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del instrumento financiero; o cuando transfiere el
instrumento financiero desapropiandose de los riesgos y beneficios inherentes al mismo y ha
cedido los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del instrumento financiero; o
cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo, la Compaiiia ha
asumido la obligacion contractual de pagarlos a uno o mas perceptores.

Pasivos financieros

3.8.1 Reconocimiento y medicion inicial de los pasivos financieros

Los pasivos financieros, son clasificables como pasivos financieros al valor razonable con cambios
en resultados, cuentas por pagar e instrumentos financieros derivados designados como
instrumentos de cobertura con una cobertura efectiva, segin sea apropiado. La Compaiiia
determina la clasificacion de sus pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.

La Companiia reconoce todos sus pasivos financieros inicialmente al valor razonable a la fecha de
la aceptacion o contratacion del pasivo, mas los costos directamente atribuibles a la transaccién
en el caso de cuentas por pagar.

Los pasivos financieros de la Compafiia incluyen cuentas y gastos acumulados por pagar.

3.8.2 Medicion subsecuente de los pasivos financieros

La medicion subsecuente de los pasivos financieros depende de su clasificacién como se describe
a continuacion:

Cuentas y gastos acumulados por pagar

Después del reconocimiento inicial, las cuentas y los gastos acumulados por pagar son medidos
al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La Compafiia reconoce las ganancias o pérdidas en el resultado del periodo cuando al pasivo
financiero se da de baja, asi como a través del proceso de amortizacion.
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3.9

3.10

3.8.3 Bajade pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la Compafiia cuando la obligaciéon ha sido pagada
o cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por
otro pasivo financiero, la Compariia cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las
diferencias que se pudieran producir de tales reemplazos de pasivos financieros son reconocidas
en los resultados del afio en que ocurran.

Propiedades, mobiliario y equipo

Las propiedades, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion mas cualquier costo
necesario para su puesta en condiciones necesarias de uso; la depreciacion es calculada por el
método de linea recta, distribuyendo el valor del bien en los afios de vida Util estimada y
reconociendo el gasto por depreciacion en el periodo correspondiente.

La vida util definida por la Compafiia para el equipo de cOmputo equivale a un porcentaje anual de
depreciacion del 20%.

Los gastos de mantenimiento y reparacién, asi como las ganancias o pérdidas resultantes de
ventas o retiros de activos fijos se incluyen en los resultados del afio en que se incurren.

Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada son registrados inicialmente al costo. Con
posterioridad a su reconocimiento inicial, los activos intangibles son contabilizados a su costo
menos la amortizacién acumulada y el importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro segun
corresponda. La Compaiiia registra como gastos los activos intangibles generados internamente
en los resultados del afio en que se incurren, excepto los costos de desarrollo que si son
capitalizados. El costo de los activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios es
registrado a su valor razonable a la fecha de adquisicion.

Las vidas utiles de los activos intangibles son definidas como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vida util finita son amortizados bajo el método de linea recta sobre las vidas Utiles
estimadas de los activos las cuales son revisadas por la Compafiia anualmente. Los activos
intangibles con vidas utiles indefinidas no son amortizados y sobre una base anual, la Compafiia
efectlia una evaluacion para identificar disminuciones en el valor realizable o cuando hechos o
circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacion
existiese y el valor en libros excede del importe recuperable, la Compafiia valla los activos o las
unidades generadora de efectivo a su importe recuperable.

Las ganancias o pérdidas que surjan al dar de baja un activo intangible son determinadas por la
Compafiia, como la diferencia entre el producto de la venta o disposicion y el importe neto en libros
del activo intangible, reconociéndolas en los resultados del afio en que ocurre la transaccion.

Las licencias de software son consideradas activos intangibles de vidas Utiles finitas por lo que son
amortizadas bajo el método de linea recta en un periodo de cinco afios.
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3.11

3.12

3.13

Beneficios laborales

3.11.1 Prestaciones legales

Las compensaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la Compafiia de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo de Costa Rica, pueden serles pagadas en
caso de muerte, jubilacion o despido sin causa justificada. Estos derechos laborales se reconocen
como un gasto del periodo en que se realicen, cuando se ha asumido una obligacion presente de
caracter legal proveniente de los sucesos mencionados.

3.11.2 Fondo de capitalizacion laboral

El 1 de marzo de 2001 entr6 en vigencia la Ley de Proteccion al Trabajador (Ley No.7983), en la
cual se estipula que todo patrono, publico o privado debe aportar, a un fondo de capitalizacion
laboral, un tres por ciento (3%) calculado sobre el salario mensual del trabajador. Dicho aporte se
hara durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral y sin limite de afos.

3.11.3 Vacaciones
La Compainiia reconoce el pasivo en funcion del derecho laboral acumulado y no disfrutado a la
fecha de los estados financieros.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta corriente se determina segun las disposiciones establecidas por la Ley
del Impuesto sobre la Renta. De resultar algin impuesto derivado de ese célculo, se reconoce en
los resultados del periodo.

El impuesto sobre la renta diferido es determinado, usando el método pasivo, sobre todas las
diferencias temporarias que existan a la fecha del balance general entre la base fiscal de los
activos y los pasivos y sus respectivos importes en libros para propésitos de reporte financiero.
Los activos de impuesto de renta diferido son revisados a la fecha del balance general y son
reducidos hasta el punto en que no sea probable que existan suficientes ganancias fiscales para
utilizar todo o parte de los activos de impuesto de renta diferido. Los activos y pasivos de impuesto
de renta diferido son medidos a las tasas de impuesto que se espera aplicar en los periodos
cuando los activos sean realizados y los pasivos sean liquidados.

Reconocimiento de ingresos

3.13.1 Comisiones de seguros
Los ingresos por comisiones de seguros se reconocen en el momento en que la pdliza de seguro
es suscrita por el comprador de la misma.

3.13.2 Ingresos por intereses, regalias y dividendos

Los ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros se reconocen en proporcion del
tiempo transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del principal invertido
aplicando el método del tipo de interés efectivo. Los ingresos por intereses son incluidos como
ingresos financieros en el estado de resultados.

15



CrediQ Agencia de Seguros, S.A.
(Compaiiia costarricense)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en colones costarricenses

4, Disponibilidades

2023

Efectivo:
Dinero en caja ¢

200,000 ¢

2022

200,000

Depositos a la vista en entidades financieras del pais:
Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en entidades
financieras privadas

Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en bancos
comerciales del estado

1,708,352,046

46,400,732

1,216,956,121

72,400,930

¢ 1,754,952,778 ¢ 1,289,557,051

Las disponibilidades devengan intereses sobre porcentajes variables y de acuerdo con los saldos
diarios depositados en las diferentes entidades financieras. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
no existian restricciones de uso sobre los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo.

5. Propiedades, mobiliario y equipo

2023 2022
Costo:
Saldo inicial al 1 de enero 656,978 ¢ 656,978
Adiciones - -
Saldo al 31 de diciembre 656,978 656,978
Depreciacién acumulada:
Saldo inicial al 1 de enero (416,086) (284,691)
Depreciacion y amortizacion (131,396) (131,395)
Saldo al 31 de diciembre (547,482) (416,086)
Valor neto en libros al 31 de diciembre 109,496 ¢ 240,892
6. Otros activos
2023 2022
Gastos pagados por anticipado:
Impuesto sobre la renta pagado por anticipado (nota
3.12 y nota 12) 79,895,458 ¢ 83,798,182
Otros 1,481,445 1,481,445
81,376,903 85,279,627
Otros activos restringidos(a):
Servicios de recaudacion de derechos de circulacion 134,219 512,968
Contrato de intermediacion de seguros 670,573 942,448
804,792 1,455,416
82,181,695 ¢ 86,735,043
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(a) La Compaiiia ha suscrito garantias de cumplimiento con el INS mediante un aval bancario con
el Banco de Costa Rica, por concepto de contrato de intermediaciéon de seguros por un monto
de ¢25,000,000 y de servicios de recaudacion de derechos de circulacion por un monto de
¢15,000,000 (nota 1.2). Los costos de obtener los avales bancarios, reflejados en la tabla
anterior, son amortizados en linea recta en el plazo de vigencia de los respectivos avales.

7. Otras cuentas por pagar

2023 2022
Honorarios por pagar ¢ 14,083,438 ¢ 6,823,667
Bonificaciones por pagar 4,606,310 6,000,000
Cuentas por pagar a proveedores 8,884,589 9,045,500
Aportaciones patronales por pagar 6,909,447 6,442,433
Impuesto al valor agregado por pagar 6,784,485 10,259,378
Vacaciones acumuladas por pagar 905,412 1,149,664
Aguinaldo acumulado por pagar 241,665 274,443
Otras cuentas por pagar 2,460,153 2,176,970
¢ 44,875,499 ¢ 42,172,055

8. Saldos y transacciones con partes relacionadas
Relacién 2023 2022

Documentos cobrar (nota 3.2):
CrediQ Leasing, S.A.

Total documentos y cuentas por
cobrar ¢

Controlcomin ¢ 1,394,843,550 ¢ 1,472,256,017

1,394,843,550 ¢ 1,472,256,017

Cuentas por pagar:

Inversiones CrediQ Business, S.A Influencia

(b) significativa ¢ 8,285,935 ¢ 10,995,980
CrediQ Leasing, S.A. Control comUn 872,395 -
CrediQ Inversiones C.R, S.A.(a) Controladora - 45,407,149
Corporacién Grupo Q Costa Rica,

S.A. Control comun - 2,654,816
Total cuentas por pagar ¢ 9,158,330 ¢ 59,057,945

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los documentos por cobrar estan denominados en délares
estadounidenses, sus plazos son a la vista y deberan ser canceladas cuando la Compafiia lo
solicite, no estan garantizadas, y devengan tasas de interés anuales de 7% fijo en ambos periodos.

El saldo adeudado a CrediQ Leasing, S.A. corresponde a un préstamo denominado en dolares
estadounidenses, su plazo es a la vista, debera ser cancelado cuando la contraparte lo solicite, no
esta garantizado y devenga una tasa de interés anuales del 7% fijo. Las otras cuentas por pagar
estan denominadas en colones, no devengan intereses, son cancelables en el corto plazo y no
estan garantizadas.
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Un detalle de las transacciones efectuadas con partes relacionadas se resume a continuacion:

Ingresos por intereses:
CrediQ Leasing, S.A.
CrediQ Inversiones, S.A.

Gasto por servicios administrativos:
CrediQ Inversiones, S.A. (a)
Gasto por uso de marca y propiedad
intelectual
Inversiones CrediQBusiness, S.A (b)
Gastos por comisiones:

Corporacién Grupo Q Costa Rica, S.A. Control comdn

Credi Q Leasing,S.A.

Active Motor,S.A.

Asociacion Solidarista de Empleados
de Grupo Q S.A.

Relacion

Control comin ¢

Controladora

Controladora

Controladora

Compensacion al personal clave de la gerencia:

Beneficios a corto plazo

¢

¢

2023 2022
86,602,313 134,440,093
272,222 -
86,874,535 134,440,093
367,200,000 367,200,000
102,008,013 91,703,774
9,697,200 8,620,578
2,118,600 -
938,700 300,600
58,628 139,380
482,021,141 467,524,352

2023 2022
32,466,534 ¢ 35,718,859

(a) Contrato de servicios administrativos, némina, soporte técnico y costos corporativos
El 15 de junio de 2021 se firmé un contrato con CrediQ Inversiones C.R., S.A. por medio del
cual se reciben servicios de asesoramiento, soporte técnico, apoyo administrativo y contable,
asi como el cobro de los servicios de alquiler, seguridad, limpieza y mantenimiento de las

instalaciones.

Como contraprestacion por los servicios prestados, la Compaiiia debe pagar un honorario de
¢30,600,000 de forma mensual que se determina con base en los costos y gastos totales incurridos
por CrediQ inversiones C.R., S.A. para el desarrollo de los mismos, segun detalle adjunto:

e Soporte administrativo y némina: ¢18,000,000
» Asesoria corporativa y soporte técnico: ¢6,100,000
» Alquiler, seguridad, servicios publicos y espacio fisico: ¢6,500,000

El plazo del contrato es de dos afios a partir del 15 de junio de 2019. Dicho plazo podra ser
prorrogado automaticamente de no existir comunicado en contrario por alguna de las partes, treinta
dias naturales antes de su vencimiento. Al 31 de diciembre de 2023 el contrato sigue vigente
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(b): La Compaifiia firmé un contrato con Inversiones CrediQBusiness, S.A. el 16 de marzo de 2021
en el que se establecié que la Compafiia pagaria un 8% en concepto de regalia por el uso y
explotacion de la marca CrediQ sobre la base de los ingresos netos obtenidos en cada mes por
CrediQ Agencia de Seguros,S.A.

Patrimonio

Capital social

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital social autorizado y pagado de CrediQ Agencia de
Seguros, S.A. es la suma de ¢50,000,000 representado por 50,000,000 acciones comunes y
nominativas con un valor nominal de ¢1.00 cada una.

Reserva legal

De acuerdo con la legislacion costarricense, toda sociedad anénima debe registrar una reserva
legal equivalente a 5% de las utilidades netas de cada afio, hasta alcanzar el 20% del capital
social.

Dividendos
Durante el afio 2023 la Asamblea de Accionistas de la Compariia no decreté pago de dividendos.

El dia 12 de mayo del afio 2022, la Asamblea de Accionistas de la Compariia mediante el acta
ndmero 22 acord6 decretar y pagar dividendos por un importe de ¢1,500,000,000 equivalente a

¢1.00 por accidn. Dichos dividendos se pagaron durante el afio 2022.

10. Sueldos y bonificaciones al personal

2023 2022
Sueldos y bonificaciones al personal 36,966,534 47,343,249
Cargas sociales patronales 9,024,789 9,922,138
Décimo tercer mes 2,822,331 3,118,922
Gasto por el aporte al auxilio de cesantia 1,803,604 1,995,662
Vacaciones 1,127,945 1,248,055
51,745,203 63,628,026

11. Otros gastos de administracion

2023 2022
Gastos generales 40,650,287 61,165,726
Gastos por servicios externos 7,064,413 7,163,071
Gastos de movilidad y comunicaciones 1,535,756 937,347
49,250,456 69,266,144
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12.

13.

Impuesto sobre la renta

La Compafiia es contribuyente del impuesto sobre la renta por lo que anualmente confecciona y
presenta la declaracion del impuesto sobre la renta por el periodo anual que termina el 31 de
diciembre de cada afio. La tasa del impuesto sobre la renta vigente y aplicable para los periodos
fiscales que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue del 30%.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, las
autoridades fiscales estan facultadas para determinar la cuantia de las obligaciones fiscales
atendiendo la realidad econémica de las transacciones y no la forma juridica. Consecuentemente,
la Compafiia mantiene la contingencia por cualquier impuesto adicional que pueda resultar por
gastos no aceptados para fines fiscales o ingresos gravables que pudieran determinar las
autoridades fiscales.

La determinacion del impuesto sobre la renta corriente y el correspondiente impuesto por pagar
se presenta a continuacion:

2023 2022

Utilidad antes de impuesto sobre la renta ¢ 586,595,630 ¢ 661,840,910
Menos — Ingresos no gravables (88,592,345) (30,815,335)
Méas — Gastos no deducibles 1,323,707 260,193
Utilidad gravable 499,326,992 631,285,768
Impuesto sobre la renta corriente a la tasa del 30% 149,798,098 189,385,730
Saldo inicial (83,798,182) (12,243,468)
Menos-Pagos del impuesto sobre la renta (145,895,374) (260,940,444)
Impuesto sobre la renta pagado por anticipado al final del

afio (nota 6) ¢ (79,895/458) ¢ (83,798,182)

Los pagos del impuesto sobre la renta estan representados por el monto de las retenciones del 2%
de impuesto sobre la renta por la facturacién de comisiones al Instituto Nacional de Seguros, asi como
los adelantos trimestrales realizados durante el periodo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia no presenta diferencias temporarias activas o
pasivas para reconocer impuesto sobre la renta diferido.

Otros ingresos financieros

2023 2022
Intereses con partes relacionadas ¢ 86,874,535 ¢ 134,440,093
Otros ingresos no operativos 87,721,349 29,870,973

¢ 174,595,884 ¢ 164,311,066
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14.

Administracion integral de riesgos

Los principales instrumentos financieros de la Compafiia consisten en disponibilidades y cuentas
por cobrar y cuentas y gastos acumulados por pagar. El propésito fundamental de estos
instrumentos financieros es proveer finanzas para las operaciones de la Compafiia.

Los principales riesgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre estos
instrumentos financieros son el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de liquidez y el riesgo de crédito.

La gerencia general de la Compafiia administra estos riesgos apoyados por el grupo de ejecutivos
gerencial quienes le asesoran en riesgos financieros y conjuntamente, dictan las politicas de
gestion de riesgos para la Compaiiia.

La Junta Directiva revisa y acuerda politicas para el manejo de estos riesgos, las cuales se
resumen a continuacion:

Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de las operaciones que realiza la Compafiia en monedas extranjeras, esta
expuesta al riesgo por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estan
denominados en moneda extranjera y por lo tanto, su evaluacién periddica depende del tipo de
cambio de la moneda extranjera vigente en el mercado financiero, principalmente el délar
estadounidense.

El riesgo de tipo de cambio consiste en el reconocimiento de diferencias cambiarias en los ingresos
y gastos de la entidad, resultantes de variaciones en los tipos de cambio entre la moneda funcional
o de operacion y la respectiva moneda extranjera. Este riesgo maximo depende de la posicion
neta en moneda extranjera.

Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacién de estos procedimientos se reconocen en
los resultados del periodo en que ocurren. Los tipos de cambio de referencia que establece el
Banco Central de Costa Rica al 31 de diciembre de 2023 eran de ¢519.21 y ¢526.88 (2022:
¢594.17 y ¢601.99) por US$1, para la compra y venta, respectivamente.

La Compafiia mantiene activos netos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2023 por un
monto de US$ 2,285,241 equivalente a ¢1,204,047,776 (2022:US$ 2,261,739 equivalente a
¢1,361,544,068).

Riesgo de liquidez

La Compafiia da seguimiento diario a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos
mayores que los pasivos liquidos, considerando el vencimiento de sus activos financieros y efectla
periédicamente proyecciones de flujos de efectivo con el objeto de detectar oportunamente los
potenciales faltantes o excesos de efectivo para soportar sus operaciones.

Los vencimientos de los pasivos financieros de la Compafiia, con base en los compromisos de
pago, no exceden de doce meses desde la fecha del estado de situacion financiera.
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15.

16.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida
financiera. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existe una concentracion importante de riesgo
crediticio porque los documentos por cobrar se mantienen con dos partes relacionadas (nota 8),
sin embargo, la Compariia considera que el riesgo de crédito es minimo ya que dichas entidades
cuentan con el suficiente respaldo econémico del Grupo al que pertenecen, Grupo CrediQ Costa
Rica. Con respecto al riesgo de crédito relacionado con otros activos financieros, la exposicion
maxima a este riesgo esta representada por los saldos registrados para cada activo financiero.

Contingencias

La Compaifiia es responsable por la correcta interpretacion de las leyes y regulaciones que les
apliquen, y de acuerdo con criterios de seleccion de las entidades gubernamentales podrian ser
sujetas a una eventual revision por parte del Ministerio de Hacienda y de la Caja Costarricense del
Seguro Social (C.C.S.S.), sobre las declaraciones juradas de los impuestos del valor agregado,
de renta, entre otras y planillas presentadas.

Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3, anexo 5, del Acuerdo SUGEF 31-04 Reglamento
Relativo a la Informacién Financiera de Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros,
seguidamente se presentan los indicadores de rentabilidad de la Compaifiia al 31 de diciembre de
2022 y 2021:

2023 2022
ROE: Utilidad neta ¢ 436,797,532 ¢ 472,455,180
Capital contable ¢ 50,000,000 8.74 ¢ 50,000,000 9.45
ROA: Utilidad neta ¢ 436,797,532 ¢ 472,455,180
Activo total ¢ 3,244,782,719 0.13 ¢ 2,855,181,360 0.17

*kk
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