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CAPITULO .
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1-Objetivo

El presente Codigo establece los lineamientos generales de CrediQ Agencia de Seguros S.A.
(en adelante CrediQ Seguros) Cédula juridica 3-101-538108 que se encuentra inscrita ante la
Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE) como Sociedad Agencia de
Seguros Exclusiva del Instituto Nacional de Seguros — INS - bajo el codigo la licencia SA-10-
182.), en cumplimiento de las disposiciones reglamentarias aprobadas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en el Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Este Cddigo define los principios y directrices que deben seguir los 6rganos de direccion,
administracion y control de la empresa, asegurando un desempeno dptimo, basado en una
conducta ética y responsable.

El cumplimiento diligente de estas disposiciones garantiza que las decisiones se adopten
con el compromiso, comprensiény nivel de responsabilidad adecuados.

Articulo 2-Alcance

El presente Cdédigo es de aplicacion obligatoria para los miembros de la Junta Directiva, Alta
Gerencia de CrediQ Seguros., miembros de Comités de Apoyo, colaboradores y cualquier
otra persona que por su relacion con CrediQ Seguros le sea aplicable esta normativa.

Articulo 3-Definiciones

Para efectos de este cédigo, se entiende por:

a) Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccion

y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos

por el Organo de Direccién. Segun la estructura organizativa de la, incluye a los empleados o
funcionarios que, por su funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad

de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad.

b) Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo o
conglomerado financiero esta dispuesto a asumir, que han sido aprobados por el
Organo de Direccién con antelacién y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar
sus objetivos estratégicos y plan de negocio.

c) Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir en

funcidn de su gestidn integral de riesgos, medidas de control, limitaciones regulatorias,
base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.
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d) Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que. Entre otros, se incluye
dentro de este concepto: tomadores de seguros, asegurados y beneficiarios de poélizas de
seguros.

e) Cédigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la entidad
y sus colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como

la transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacidn
vigentey a las politicas de la entidad, asi como el trato equitativo a los Clientes que se
encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicién
explicita del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de reputacion o actividad
impropia o ilegal, como la declaracion de informacidn financiera incorrecta,
legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias

a la competencia, el soborno, la corrupcién y la violacion de los derechos de los
Clientes.

f) Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados
con elriesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

g) Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en latoma de
decisiones relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es decir, la
obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de los recursos administrados de la
misma manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

h) Deber de Lealtad: Deber de actuar en elinterés de los clientes, de la entidad y de sus
propietarios.

i) Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacion por escrito del nivel y tipos de
riesgo que acepta

o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas
en relacién con los ingresos, el capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones
pertinentes, segun proceda. También incluye declaraciones cualitativas para hacer
frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de legitimacidn de capitales
y financiamiento al terrorismo, entre otras.

k) Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad,
su Organo de Direccién, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen
la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para
alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la manera
en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

|) Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestiény
control de los riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa":

La primera linea de defensa sera la responsable de la gestidn diaria de los riesgos,
enfocada en identificar, evaluary reportar cada exposicion, en consideracion del
Apetito de Riesgo aprobadoy sus politicas, procedimientos y controles. Generalmente
se asocia a las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la entidad.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y
reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad de riesgos y la
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unidad o funcién de cumplimiento. La tercera linea consiste en una funcién o unidad de
Auditoria Interna independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccién
informacion sobre la calidad del

proceso de gestidn del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculdandolos con la
cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

m) Marco de gobierno de riesgo: componente del marco de gobierno corporativo a través
del cual el Organo de Direccién y la Gerencia de la entidad establece y toma decisiones sobre
la

estrategia y la metodologia de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites

de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

n) Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por disposicién
del Organo de Direccién, responsable de proporcionar una evaluacién independiente y
objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad. Son
Organos de Control: la auditoria interna o equivalente, la unidad o funcién de
cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

o) Organo de Direccién: Maximo 6rgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacion. Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administracién u érgano
equivalente.

p) Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempefio y actividades de la entidad, en su grupo o conglomerado
financiero, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones
econdémicas que mantiene con estos.

q) Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a una
entidad.

r) Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de derechos
que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento
(10%) del capital social de la entidad.

s) Perfil de Riesgo: Evaluacién, en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo.

t) Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacién que resulta de importancia critica
en la definicién y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades
sustantivas de la entidad.

u) Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacién que
interacttan entre si para apoyar suficiente y congruentemente al Organo de Direccién
y a la Alta Gerencia para la toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el
cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.
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v) Vehiculo de Administraciéon de Recursos de Terceros: Fideicomiso, fondo de
inversion, fondo de pensién, fondo de capitalizacién laboral o recursos de terceros
administrados por una entidad regulada por alguna de las superintendencias del Sistema
Financiero Nacional.

Articulo 4-Aplicacién de los Principios

CrediQ Seguros disefia, implementa y evaliia su marco de Gobierno Corporativo en funcion
de sus caracteristicas particulares. Para ello, considera las leyes aplicables, su tamano,
estructura de propiedad, naturaleza juridica, asi como el alcance y complejidad de sus
operaciones, la estrategia corporativa, el perfil de riesgo y el impacto potencial de sus
actividades sobre terceros. Ademas, verifica de manera continua la efectividad de su marco
de gobierno.

La empresa se rige por la normativa vigente aplicable, sin perjuicio de otras regulaciones que
puedan ser pertinentes:

¢ Constitucion Politica de Costa Rica.

¢ Ley del Impuesto sobre la Renta.

¢ Ley Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos.

¢ Ley de Proteccion al Trabajador.

¢ Ley contra hostigamiento o acoso sexual en el empleo y la docencia.

¢ Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.
¢ Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

¢ Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

¢ Codigo de Comercio.

e Cddigo de Trabajo

* Normativas emitidas por el CONASSIF y la SUGESE aplicables a la empresa.

CAPITULO |l
SECCION | ORGANO DE DIRECCION

Articulo 5 - Responsables

La Junta Directiva de CrediQ Seguros es responsable de adoptar las politicas, controlesy
procesos necesarios para garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y de
auditoria operativa de la empresa, asi como de promover e implementar este Cédigo.

Debe revisar que la estructura organizacional, en términos de tamafo y composicion, se
ajuste a las necesidades de la entidad y evite la concentracién indebida de poder. Asimismo,
define los requisitos personales, académicos, técnicos y de experiencia para los Puestos
Claves de la organizacion, y establece mecanismos para verificar su cumplimiento tanto en el
proceso de contratacion como durante la relacion laboral, asegurando que los colaboradores
cuenten siempre con el perfil adecuado.
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La Junta Directiva aprobara los roles y responsabilidades, las lineas de rendicién de cuentas 'y
la cadena de delegacidn, asegurando que la Alta Gerencia comunique estos aspectos para su
comprension por todos los miembros de la organizacion. Ademas, constituira y conformara
los comités técnicos, unidades u otras instancias que considere necesarias para la buena
gestién de la entidad dotandolos de los recursos, independencia, autoridad y jerarquia
necesarios para su funcionamiento.

La actualizaciéon del Cédigo sera responsabilidad de la Gerencia General, realizandose al
menos una vez al afo. La Junta Directiva sera responsable de su revisién y aprobacion.

El Gerente General sera responsable de la informacién que, por Ley o Reglamento, deba
revelarse, y debera verificar la veracidad de los informes correspondientes.

Articulo 6-. Estructura Organizacional
La estructura de Gobierno Corporativo CrediQ Seguros, esta compuesta por diferentes
érganos, las cuales se detallan en la siguiente figura:

Junta
Directiva

Comité Comité Comité
Riesgos Auditoria Cumplimiento

Gerencia
General

Operaciones

Articulo 7. Mision y vision

CrediQ Agencia de Seguros S.A. se adapta de manera efectiva a la misién y visién del grupo,
reflejando su compromiso con el logro de los objetivos propuestos, los cuales estan
intrinsecamente vinculados
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Articulo 8 - Deber de Cuidado y Deber de Lealtad

Los miembros de la Junta Directiva de CrediQ Seguros deben actuar atendiendo los deberes
de cuidado y lealtad, cumpliendo la legislacién y normativa aplicable. Participaran
activamente en los asuntos principales de la empresay se mantendran al dia con los
cambios sustanciales de CrediQ Seguros. La Junta Directiva actuara considerando los
intereses legitimos de clientes, propietarios y otras partes interesadas.

Articulo 9 - Responsabilidades generales del Organo de Direccion:

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario
vigente, el Organo de Direccién debe:
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° Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mediante el desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio
o actividades principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe
ser comunicado a la organizacién.

° Aprobar la seleccion y remocion de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de
los responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacién
periédica de su desempefio.

° Aprobary supervisar la aplicaciéon de un marco sélido de Gobierno
Corporativo.

° Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

° Aprobary supervisar el cumplimiento de la Declaracién de Apetito de Riesgo.
° Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando
que esté alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

° Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para

evaluar el riesgo y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar
conflictos de intereses; asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en
condiciones iguales a las realizadas con terceros.
° Aprobar las politicas para la gestidon de la entidad y emitir politicas para:

(i) La relacién con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.

(ii) La relacién con proveedores o terceros contratados.

(iii) Las relaciones intragrupo.
° Aprobary supervisar laimplementaciéon de procesos de autoevaluaciéon de
riesgos de la entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.
° Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco
normativo especifico de su respectivo supervisor.
° Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la
estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el
plazo establecido en normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres
dias habiles posteriores al cambio.
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° Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacidn gerencial
integro, confiable y que permita tomar decisiones oportunasy adecuadas.

° Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el
supervisor, los auditores internos o equivalente y externos.

° Actuar de manera oportunay proactiva ante las observacionesy
requerimientos del supervisory de los Organos de Control, promoviendo esta cultura
en toda la organizacion.

° Aprobar planes de contingenciay de continuidad del negocio, incluyendo
tecnologias de informacién, que aseguran su capacidad operativay que reducen o
limitan las pérdidas en caso de una interrupcién de sus operaciones.

° Establecer los mecanismos de aprobacién requeridos para las desviaciones
de la estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del
Apetito de Riesgo declarado.

Articulo 10 - Efectividad del Gobierno Corporativo

La Junta Directivay la Gerencia General de CrediQ Seguros son responsables de revisary
ajustar peridodicamente el Gobierno Corporativo, adaptandolo a los cambios del entorno, de
la entidad.
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SECCION Il CULTURA Y VALORES CORPORATIVOS

Articulo 11 - Desarrollo de una Cultura Corporativa Sélida

La Junta Directiva de CrediQ Seguros asegura la adopcion de una cultura corporativa séliday
alineada con los valores de la entidad de la siguiente manera:

e Estableciendoy cumpliendo los valores corporativos aplicables a la Junta Directiva,
Alta Gerencia, empleados y partes interesadas que participen en el Gobierno
Corporativo, e incluyendo compromisos para que las actividades se realicen dentro
de un marco de legalidad y ética.

e Promoviendo una cultura sélida de gestidn de riesgos, transmitiendo a toda la
organizacién las expectativas del Organo de Direccién y la importancia de operar
conforme al Apetito de Riesgo declarado.

e Aprobandoy supervisando la implementacién de una politica de divulgacién para
todos los funcionarios, que incluya los valores corporativos, estandares
profesionales, Cddigo de Conducta, politicas y objetivos de la entidad.

e Estableciendo medidas disciplinarias para la Alta Gerenciay empleados en caso de
desviaciones o transgresiones a la cultura, politicas, Cédigo de Conductay valores
corporativos de la entidad.

Articulo 12 - Cédigo de Eticay Conducta

CrediQ Seguros esta comprometido con el desarrollo sostenible, el bienestar integral del pais
y de sus colaboradores, mediante la aplicacién de los mas altos estandares éticos y de
conducta en sus actividades. Para ello, comparte el Cédigo de Eticay Conducta de CrediQ
Inversiones S.A. que facilita la comunicacién formal de los comportamientos esperados de
sus colaboradores, alineados con los valores organizacionales, principios éticos y leyes
aplicables.

El Cédigo de Eticay Conducta define las directrices para la relacién con las partes
interesadas (colaboradores, jefes, proveedores, clientes, comunidad, gobierno y entidades
reguladoras, entre otros), asi como su compromiso con la sostenibilidad ambiental. Ademas,
permite identificar comportamientos contrarios a los valores organizacionales y normas de
conducta, resolver conflictos éticos que puedan surgir en el curso de las operaciones de
CrediQ Seguros, y adoptar las medidas necesarias.

Este Cédigo es de aplicacion obligatoria para los miembros del Organo de Direccion,
Gerencia General, miembros externos de comités y colaboradores directos, indirectos o
tercerizados de CrediQ Seguros, quienes estan obligados a conocerlo, cumplirlo y facilitar su
implementacion, incluyendo la comunicacion de cualquier infraccién que detecten.
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Articulo 13 - Responsables de la Implementaciéon y Mantenimiento del
Cddigo de Conducta

El Comité de Cumplimiento es responsable de la revisién y actualizacion periddica del
Cédigo de Eticay Conducta.

La Junta Directiva de CrediQ Seguros es la encargada de aprobar el Cédigo de Eticay
Conductay de instruir a la Gerencia General sobre su aplicacion.

La Alta Gerencia de CrediQ Seguros es responsable de velar por el cumplimiento de lo
estipulado en el Cédigo de Eticay Conducta por parte de sus colaboradores. Ademas, debe
actuar como intermediario de comunicacién con las Areas de Recursos Humanosy colaborar
con ellas en la identificaciéon de aspectos sensibles en materia ética y de conducta.

La Direcciéon de Recursos Humanos de CrediQ Inversiones S.A. es responsable de:

o Incluir en los procesos de induccién lo estipulado en el Cédigo de Eticay
Conducta para quienes ingresan a CrediQ Seguros.

o Divulgary capacitar a los colaboradores sobre el contenido de este Codigo.
. Definir e implementar mecanismos de control, sancién y seguimiento del

comportamiento de los colaboradores.

Articulo 14.- Valores organizacionales

) . .
—> Pasion por el servicio

@ Excelencia e innovacion

@ Integridad

gcgg Sentido de pertenencia

[0 Compromiso con la comunidad
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SECCION Il APETITO AL RIESGO

Articulo 15 - Estrategia de Gestidon de Riesgo

El proceso de gestion integral de riesgos de CrediQ Seguros esta enfocado en la
identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacidon y comunicacion de los siguientes
riesgos:

e Tecnoldgico

e Financiero

e Operativo

e |Legal/Regulatorio
e Mercado

e Reputacional

e Estratégico

e Ambiental

Articulo 16 - Apetito de Riesgo y Declaracion del Apetito de Riesgo

El modelo de negocio de CrediQ Seguros requiere una gestidon de riesgo congruente con la
naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones, asi como con su perfil de riesgo.
Dentro de los ejes de la gestién de negocio se destacan: solidez financiera, sentido social,
servicio de calidad, compromiso y ética, tecnologia eficiente e innovacién. Asimismo, se
establecen pautas para el cumplimiento de las normas de operacién y supervision financiera.

Cabe destacar que CrediQ Seguros procura minimizar la incidenciay el impacto de los riesgos
que representan la consecucién de sus objetivos y resultados previstos. Para ello, comprende
la necesidad de adoptar cierto grado de riesgo, respaldado por la Junta Directiva, quien
determina el umbral que define el Apetito de Riesgo.

También se establecen parametros o niveles de referencia normativos y de la industria, donde
aplique, para definir los criterios de aceptabilidad.

Se establecen acciones mitigadoras y controles preventivos para aquellos riesgos
identificados como criticos.

Articulo 17 - Gestion y Control del Riesgo

En CrediQ Seguros, la gestion de los riesgos recae en el Comité de Riesgos, y se han
identificado las lineas de defensa:

. Primera linea de defensa: Alta Gerencia.
. Segunda linea de defensa: Comité de Riesgos y Unidad de Riesgos.
. Tercera linea de defensa: Auditoria Interna.
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Seccion IV - Comités de Apoyo
Articulo 18 - Comités de Apoyo

La Junta Directiva de CrediQ Seguros establecera los Comités de Apoyo que se requieran
para la ejecucion de las operaciones de la entidad, la observancia de las normativas
aplicablesy el ejercicio de las normas de gobierno corporativo, dejando constancia de su
creaciény apego a las disposiciones en las actas de la Junta Directiva General.

La creaciény los lineamientos de funcionamiento de los comités corporativos son
atribuciones exclusivas de la Junta Directiva.

Cada Comité de Apoyo cuenta con un reglamento que establece su objetivo, funciones,
esguema de votacion, periodicidad de sus reuniones, entre otros

Articulo 19 - Reglamentos internos y libros de actas

Cada Comité de Apoyo elaborara una propuesta de su reglamento de trabajo, que debe
contener al menos las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones, la
seleccidon de los miembros, el esquema de votacioén, periodicidad de reunionesy los informes
que se remitan a la Junta Directiva o Gerencia, segun corresponda.
Dicha propuesta debe adecuarse a las disposiciones establecidas en el marco juridico
aplicable y en el Reglamento de Gobierno Corporativo.
Los reglamentos y sus modificaciones deben ser aprobados por la Junta Directiva General y
estar a disposicion de la Superintendencia de Seguros.

Los reglamentos deben incluir al menos los siguientes aspectos:

. Propdésito, ambito de aplicacidony responsabilidad del Comité

o Definiciones

. Constitucion legal (en caso de que aplique)

o Objetivos

. Conformacion (especificar los puestos o unidades a representar

o Requisitos de idoneidad de los miembros

o Roles y responsabilidades

. Funciones del Comité

. Aspectos de sesiones: quérum, votacion, , actas, acuerdos, ejecucion, plazos
. Informes de gestion y destinatarios.

Los acuerdos de los Comités de Apoyo deben constar en un Libro de Actas, disponible para el
érgano supervisory llevado en forma electrénica u otros medios segun lo dispuesto por dicho
érgano.
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Articulo 20 - Idoneidad de miembros de Comités de Apoyo

Los miembros de los Comités de Apoyo deben contar con el conocimiento y experiencia de
acuerdo con la normativa aplicable y ser designados por la Junta Directiva.

Articulo 21 - Comité de Auditoria

El director Independiente preside este comité en conjunto con el Auditor Interno. Para los
temas de riesgo, se cuenta con la participacion del Gerente de Riesgo y Cumplimiento, el Jefe
de Riesgos y el Analista de Riesgo. También colaboran el Gerente General Tesorero, el
Representante Legal, el director Financiero, el Contador y un Enlace de cumplimiento Ley
8204. Este comité se realiza de forma trimestral.

El Comité debe cumplir con las funciones estipuladas en esta normativa y los requerimientos
aplicables en materia de seguros, segun lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 04-16,12-21y
SGS-0091 (lineamientos diferenciados) y su normativa aplicable.

Articulo 22 - Comité de Cumplimiento

Este comité cuenta con la participacion clave del Gerente de Riesgo y Cumplimiento y un
Enlace de cumplimiento Ley 8204. El Gerente General y siendo complementado por el
Representante Legal, el Tesorero y el Auditor Interno.

El objetivo del Comité es apoyar la optimizacion y ejecucion del Manual de Cumplimiento de
CrediQSeguros.El Comité de Cumplimiento estd conformado por miembros de la Junta
Directiva, segun lo defina la normativa vigente, y se reunira trimestralmente, salvo aviso en
contrario.

Articulo 23 - Comité de Riesgos

Este comité estd liderado por el Director Independiente. La gestidn del riesgo esta a cargo del
Gerente Regional de Riesgo, Jefe de Riesgos y el Analista de Riesgo. También participan en el
comité el Gerente General, el Tesorero, el Representante Legal, el Director Financieroy el
Auditor Interno, ademas de un Enlace de cumplimiento Ley 8204.
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Reporta directamente a la Junta Directiva y es responsable de asegurar un balance adecuado
entre las estrategias comerciales de CrediQ Seguros y su perfil de riesgo.

La Junta Directiva debe definiry comunicar las responsabilidades en torno a la gestiény
control de riesgos, incluyendo las lineas de defensa y la formulacién de politicas y controles
alineados con la Declaracion de Apetito de Riesgo.

El Comité sesionara bimensualmente y de forma extraordinaria cuando lo considere
necesario el presidente del Comité.

Articulo 24 - Comité de Nominaciones y Remuneraciones

Este comité el Analista de Recursos Humanos es quien lo dirige. El comité cuenta con la
participacién del, Gerente General, Jefe de Riesgos, el Auditor Interno, el Tesorero y un Enlace
de cumplimiento Ley 8204.

ElComité de Nominacionesy Compensaciones asesora a la Junta Directiva en la formulacién,
modificacién y monitoreo de las politicas de remuneracién y compensacidon para los
colaboradores, y en las politicas de incentivos de desempeno y productividad.

Las politicas y practicas deben estar alineadas con los objetivos estratégicos de CrediQ
Segurosy ser coherentes con la gestion de riesgos.

La actualizacion del reglamento del Comité es responsabilidad de la Junta Directiva General.

Articulo 25 - Supervision

La Junta Directiva de CrediQ Seguros supervisara la labor de la Alta Gerencia y tomara las
acciones pertinentes cuando sus actos o consecuencias no estén alineados con las
expectativas de desempefio del Organo de Direccién.

Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, al Apetito de Riesgo y a la Cultura de
Riesgo. En este proceso, el Organo de Direccién debe, entre otros:

e Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el
plan estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas, incluyendo la
Declaracion de Apetito de Riesgo.

¢ Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestién de la
entidad o de los Vehiculos de Administracidon de Recursos de Terceros.

e Revisar criticamente las explicaciones e informacién proporcionadas por la Alta
Gerencia.
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e Establecer normas de desempefo y remuneracioén adecuadas para la Alta Gerencia,
coherentes con los objetivos estratégicos y la solidez financiera de la entidad o de la
gestion de los mecanismos de Administracion de Recursos de Terceros.

e Asegurar que los conocimientos y la pericia de la Alta Gerencia sean adecuados para
la naturaleza del negocio o actividad y el Perfil de Riesgo de la entidad.

e Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos de la Alta Gerencia.

Seccién VI - Composicién y Perfil del Organo de Direccién

Articulo 26 - Composicién del Organo de Direccion

El érgano supremo de mandato, deliberaciony decisidén es la Asamblea General de
Accionistas.

La administracién y representacion seran dirigidas por la Junta Directiva de la Sociedad
agencia de Seguros y el Gerente General.

Las funciones y facultades para esta administracién y representacién estan regidas por las
disposiciones administrativas generales, el Cddigo de Comercio, la Ley 8653 Reguladora del
Mercado de Seguros de Costa Rica, y los reglamentos y normas emitidas por los entes
correspondientes.

La Junta Directiva estard integrada por al menos tres miembros propietarios: Presidente,
Secretario, Tesorero. También se contara con un fiscal. Es un requisito fundamental que los
miembros de la Junta Directiva posean conocimientos suficientes y demostrados en materia
de seguros, asi como experiencia interdisciplinaria en areas afines a la actividad.

Articulo 27 - Perfil de los miembros del Organo de Direccién

Los miembros del Organo de Direccién deben contar con el perfil adecuado para el
cumplimiento de sus responsabilidades, entre otros, se debe considerar que:

e Sean personas de reconocida honorabilidad.

e Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

e Sean capaces de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados
con la entidad o con los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros.

e Tienen laformacién, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el
finde ejercer el Gobierno Corporativo.

e Recibeninducciény capacitacién adecuaday periédica en las areas de conocimiento
atinentes a su cargo.

e Los miembros del Organo de Direccién que participan en comités técnicos cuentan
con la formacién y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

pag. 17




Cddigo de gobierno corporativo CrediQ Agencia de Seguros S.A. Q SEGUROQS

CREDIQ
El Organo de Direccién debe estar conformado por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para
dirigir a la entidad.

Al evaluar la idoneidad colectiva del Organo de Direccidn, debe tenerse en cuenta que los
directores:

¢ Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas relevantes para
promover la diversidad de opinién.
¢ Faciliten lacomunicacién, colaboraciény el debate critico en el proceso de toma de

decisiones.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo

o no cumple con sus responsabilidades, el Organo de Direccién debe tomar las acciones
pertinentes y notificar a la superintendencia a la brevedad

Articulo 28 - Proceso de seleccion de los miembros

Los miembros de la Junta Directiva de CrediQ Seguros son designados por la Asamblea de
Accionistas, que debe garantizar que los candidatos estén calificados para servir en dicho
érgano, sin conflictos de interés que les impidan desarrollar su funciéon de manera objetiva e
independiente. En caso de que existan conflictos, deben establecerse politicas para su
correcta gestion.

Los candidatos deben estar en capacidad de dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para

cumplir con sus responsabilidades y cumplir plenamente con el principio de idoneidad para el
puesto.

Seccién VIl - Estructura y Practicas del Organo de Direccién

Articulo 29 - Conformacién y Asesoramiento del Organo de Direccidn

La Junta Directiva se conforma en términos de liderazgo, tamano y uso de comités, para
afrontar de forma efectiva su rol de supervisién, direcciéon y demas responsabilidades.
Cuenta con suficiente tiempo e informacidn para analizar y discutir a profundidad los
aspectos bajo su responsabilidad.
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Administracién, defendiendo los principios generales y cumpliendo con las asignaciones

impartidas por la Asamblea General de Socios. Ademas de lo que prevé el Cédigo de
Comercioy la Ley 8653 Reguladora del Mercado de Seguros, los miembros de la Junta
Directiva General deben cumplir con los siguientes requisitos:

A. Los estipulados por los reguladores:

Los miembros de la Junta Directiva deben cumplir con los requisitos establecidos por los

diferentes reglamentos y la normativa regulatoria vigente:

¢ Rendir declaracion jurada firmada o autenticada por notario publico autorizando la

verificacion de la informacién indicada en dicha declaracion.

e Proporcionar nombre completo, nacionalidad e indicaciéon del domicilio permanente

de los socios personas fisicas.

e Presentar copia certificada por notario publico del documento de identificacion

(cédula de identidad si es costarricense o pasaporte si es extranjero).

e Presentar curriculo vitae y atestados con firma autenticada.

e Proveer tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.

e Presentar declaracion jurada en escritura publica sobre informacién general,
antecedentes disciplinarios y judiciales, y la veracidad de la informacion.

e Presentar certificacién de antecedentes penales emitida por el organismo publico

competente del pais de nacimiento, nacionalidad y residencia.

e Autorizar por escrito al 6rgano supervisor para investigar en cualquier instancia u

organismo nacional o internacional.

e Detallar las empresas en las que figure como presidente, gerente o representante
legal, asi como aquellas donde exista un conflicto de intereses segun la normativa de

CONASSIF 04-16 o cualquier normativa que la complemente o sustituya.
B. Otros requisitos establecidos por la Agencia:
e Disponibilidad de tiempo para el adecuado ejercicio de sus funciones.

e Ejercerel cargo de forma diligente, atendiendo y asistiendo puntualmente a las
reuniones de la Junta Directiva y comités.

e Mantener confidencialidad respecto a la informacién de la empresay sus clientes.

e Cumplir con las obligaciones que impone este codigo.

En caso de que un director incumpla o no pueda cumplir con alguno de los requisitos, debe

presentar su renuncia como miembro de la Junta Directiva.
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Articulo 30 - Normas de Funcionamiento del Organo de Direcciény
Documentacion

La Junta Directiva tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

e Definir la Vision, Mision y Valores: Establecer y promover la cultura organizacional
basada en la ética.

e Nombramientos:

1. Designar al Gerente General, miembros de comités de apoyo, Auditor Interno y Enlace
de Cumplimiento.

2. Nombrar apoderadosy establecer limitaciones conforme a lo estipulado.

3. Aprobar la firma de Auditores Externos y otros profesionales necesarios.

e Planificacién y Supervision:

1. Aprobary dar seguimiento al Plan Estratégico y Operativo, y al presupuesto anual de
la empresa.

2. Aprobar politicas para la confiabilidad de la informacidn financiera y el control
interno.

3. Supervisar el trabajo de comités de apoyo y Auditoria Interna.

e Informaciony Comunicacion:

1. Analizar estados financieros trimestrales y auditados, y solicitar informes al Auditor
Interno.

2. Promover comunicacién transparente con érganos supervisores sobre situaciones
relevantes.

e Cumplimiento Normativo: Velar por el cumplimiento de la normativa regulatoria
aplicable y garantizar capacitacion adecuada a los funcionarios.

e Gestion Documental: Contar con un sistema que registre politicas y decisiones de
Gobierno Corporativo y comunicar el Cédigo de Gobierno a la Asamblea General de

Accionistas.

e Evaluacioén: Evaluar y actualizar practicas de Gobierno Corporativo periddicamente.
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Articulo 31 - Funcionamiento de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunira al menos una vez al mes, pudiendo modificarse la periodicidad
segun sea necesario, para asegurar el seguimiento necesario y permanente de los asuntosy
cumplir adecuadamente con sus funciones y responsabilidades.

Articulo 32 - Sesiones de la Junta Directiva

Para llevar a cabo las sesiones de la Junta Directiva, se tomaran en cuenta las siguientes
consideraciones:

e LalJunta Directiva se reunird mensualmente de forma ordinaria, pero se podran
convocar reuniones extraordinarias, manteniendo agendas definidas para cada
reunion.

e ElPresidente de laJunta Directiva es responsable de organizar el debate y promover la
participacién de los directores.

¢ Todos los miembros de la Junta Directiva participaran y tomaran posicién en los
asuntos tratados en la reunion.

e Lasresoluciones de laJunta Directiva se adoptaran mediante voto mayoritario de los
directores presentes en la reunion.

Articulo 33 - Agenda de la Junta Directiva

La agenda de la Junta Directiva incluira, como minimo, los siguientes temas:

e Presentaciony aprobacion del presupuesto anual.

e Seguimiento del presupuesto anual.

e Revision de los Estados Financieros Intermedios y de cierre de periodo.

e Revision de los Estados Financieros Auditados.

e Informe de posicidn financiera.

¢ Informes de Comités de Apoyo.

e Conocimientoy seguimiento de la Gestidén de Riesgo, Cumplimiento y Auditoria
Interna.

e Definiciény seguimiento del Apetito de Riesgo.

e Conocimientoy aprobacion de politicas y procedimientos relevantes que rigen la
operacion de la corporacion.

e Otrostemas que sugieran el Gerente Generaly los directores.
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Articulo 34 - Las Actas de la Junta Directiva

La Junta Directiva llevara actas formales de los temas conocidos y las decisiones tomadas.
La responsabilidad de la elaboracién de las actas recae en el Gerente General, quien las
archivara en formato digital y luego las traspasara al libro correspondiente. La custodia de los
libros estara a cargo de la Direccién Financiera de CrediQ Inversiones S.A.

Articulo 35 - Prohibicidon de los Directores de Junta

Ningun miembro de la Junta Directiva podra formar parte de Juntas Directivas de empresas
competidoras o de empresas donde se genere un conflicto de intereses (Aseguradoras,
Reaseguradoras, Sociedades Agencias de Seguros, Corredurias de Seguros, etc.), segun lo
estipulado en este Reglamento y en el reglamento emitido por SUGESE.

Tampoco podran ser directores aquellas personas con sentencia judicial penal condenatoria
por la comisién de un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los negocios o la fe
publica, tipificados en los Titulos VII, VIl y XVI del Tomo Il del Cédigo Penal, respectivamente.

Articulo 36 - Obligatoriedad de Dimision

Los miembros de la Junta Directiva estaran obligados a renunciar cuando sus actuaciones, ya
sea a titulo personal o de empresa, puedan afectar negativamente el funcionamiento de la
Junta Directiva, su credibilidad o reputacion.

Articulo 37 - Directores Externos

La Junta Directiva, cuando lo disponga el mandato de la Asamblea de Socios, contara con al
menos dos miembros externos si es necesario. Se considera miembro externo a aquel que no
posee acciones comunes de propiedad de la empresa, no tiene parentesco con otros
miembros de la Junta Directiva y posee la idoneidad y conocimientos necesarios para
contribuir a la adecuada marcha de la empresa.

Articulo 38 - Deber de Excusa

Los miembros de la Junta Directiva tendran la obligacion de excusarse de participar en
asuntos en los que tengan un interés directo. En caso de que, por consideraciones técnicas o
de interés institucional, se acuerde la permanencia del director en la reunidn, éste debera
abstenerse de votar.
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Articulo 39 - Evaluaciones del Desempeno

La Junta Directiva establece un mecanismo de evaluacion anual sobre la gestion de sus
comités y de sus miembros, mediante la aplicaciéon de un instrumento de autoevaluacién o
cuestionario, con el fin de tomar medidas correspondientes en caso de que existan reservas
o dudas sobre el desempeno de alguno de sus miembros. Estas evaluaciones comprenden,
entre otros:

e Larevisidn de su estructura, tamafo y composicion.

e Eldesempenfio de sus miembros.

e Revision de la eficacia de sus practicas de gobierno y procedimientos, para
determinar mejoras o cambios.

Las evaluaciones de desempeno que muestren resultados deficientes sobre la gestién de los
comités de apoyo deben generar un plan de remediacion. Los procesos sancionatorios por
incumplimientos quedan sujetos a estudio y decisién de la Junta Directiva.

Las evaluaciones de desempeno con resultados deficientes sobre la gestién de los miembros
que forman parte de comités de apoyo seran analizadas por la Junta Directiva, con el objetivo
de determinar la sustitucién del miembro o la aplicacién de medidas correctivas (en temas
de capacitacion o medidas disciplinarias).

Seccion VIl - Rol del Presidente

Articulo 40 - Del Presidente

El Presidente debe desempenar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aportando liderazgo y responsabilidad sobre el correcto y efectivo funcionamiento
de la empresa. El Presidente debe:

e Poseer la experiencia, competenciasy cualidades personales necesarias para
cumplir con las responsabilidades del puesto.

e Velar porque las decisiones de la Junta Directiva se tomen sobre una base de
informacion oportuna, séliday correcta.

e Promovery motivar la discusién critica, asegurando que los criterios disidentes se
puedan expresary discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

e No actuar como Presidente en los comités constituidos por la Junta Directiva, para
mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

e Dedicareltiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 41 - Deberes del Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva tiene las siguientes facultades y funciones:
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e Cumplir con las funciones detalladas en el articulo anterior.

e Prepararla agenda para la sesion, junto con la Gerencia General, y dirigir los debates.

e Dirigiry velar por el buen desarrollo de las sesiones, cumpliendo con la agenda
propuesta, administrando el tiempo y logrando disposiciones claras y efectivas, de
manera objetiva, y de acuerdo con el interés de la empresa.

e Cumplir con todas las funciones inherentes al puesto, como principal funcionario de
la Sociedad Agencia de Seguros.

e Encasode ser Apoderado Generalisimo, representar a la empresa judicial y
extrajudicialmente.

Articulo 42 - Restricciones para Fungir como Presidente de la Junta
Directiva

No se podra nombrar a quien incurra en conflicto de intereses, de acuerdo con la normativa
vigente y vinculante de la Superintendencia General de Seguros.

Seccion IX - Conflictos de Intereses

Articulo 43 - Politica sobre Conflictos de Intereses

Un conflicto de interés ocurre cuando una persona tiene intereses personales que
puedan influir de manera inapropiada en la toma de decisiones. Es decir, hay un
conflicto entre el interés personal, financiero, o profesional de un individuo o
instituciény su obligacién de actuar de manera imparcial o en el mejor interés de
otra parte o del publico.

Articulo 44 - Prevenciéon y Manejo del Conflicto de Interés

Los Directores, el Gerente General y ejecutivos principales deberan actuar de manera
profesional en todo momento, evitando privilegiar sus intereses en detrimento de sus
obligacionesy frente a las de CrediQ Seguros o CrediQ Inversiones S.A.

Esto segun lo estipula el Cédigo de Etica de Credi Q Seguros.

Articulo 45 - Deber de Abstencion
Los Directores ,y el Gerente General deberan abstenerse de:
e Participar en negociaciones, actividades o acuerdos, de forma directa o indirecta, que

resulten contrarios o perjudiquen los intereses de CrediQ Seguros o CrediQ
Inversiones S.A.
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e Omitirinformacion con el propdsito de perjudicar o favorecer a alguna persona,
entidad o empresa.

e Demorar de manera injustificada, labores propias del cargo que puedan afectar la
operaciéon normal de la empresa.

e Favorecer a personas con vinculos de consanguinidad o afinidad en contratos u otros
servicios con perjuicio econémico.

e Recibir dadivas, regalos o gratificaciones con el propésito de influenciar decisiones o
concesiones especiales.

e Participar en manifestaciones politicas, utilizando el cargo de director o a nombre de
la compaiiia.

Articulo 46 - Planes de Inducciony Capacitacion

Todo nuevo funcionario debera participar en un Plan de Induccién General, de acuerdo con
las normasy politicas de CrediQ Inversiones S.A., ademas de la induccidn general en CrediQ
Segurosy la induccidn en el puesto especifico para el cual fue contratado.

Cada empleado debera participar en dicha induccidny se garantizara su capacitaciény
entrenamiento para alcanzar la idoneidad en su funcion. También es obligatorio para todo
funcionario participar en los programas anuales de capacitacidon en nuevos productos,
reclamos, procesos y subprocesos, asi como en los procedimientos administrativos y
politicas definidas por la Acuerdo CONASSIF 12-21y su acuerdo diferenciado ya
mencionado.

Articulo 47 - Deber de Informacion

El Gerente Generaly Ejecutivos Auxiliares tienen la obligacidon de comunicar a la Junta
Directiva cualquier hecho o circunstancia que pueda dar origen a un conflicto de interés.
Asimismo, deben informar sobre relaciones de consanguinidad y afinidad que puedan afectar
los intereses y la buena marcha de los negocios de la Sociedad.

Articulo 48 - Uso de Informacion Privilegiada

De acuerdo con la Ley de Seguros, los miembros de la Junta Directiva, fiscales, Directores,
Gerentes, Auditores Internos y externos, asesores y asistentes de sociedades inscritas ante la
Superintendencia General de Seguros, deberan abstenerse de aprovechar en su beneficio
informacidon confidencial conocida a partir del puesto de confianza que desempenan.

Igualmente, esta informacion se manejara de acuerdo con los estandares de
confidencialidad de CrediQ Inversiones S.A.
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Articulo 49 - Adquisicion de Participacion Accionaria Significativa

Cualquier persona que, directa o indirectamente, adquiera acciones de la Sociedad, y que
dicha adquisicién represente mas del diez por ciento (10%) de la oferta accionaria, debera
notificarlo por escrito a la Junta Directiva para su aprobacién. Asimismo, la adquisiciéon de
una o mas acciones debe ser del conocimiento de la Junta Directivay aprobada por ésta.
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CAPITULO Ill - ALTA GERENCIA

Articulo 50 - Responsabilidad General

Bajo la supervision de la Junta Directiva, y cumpliendo la Alta Gerencia gestiona las actividades
de la institucién de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las
politicas aprobadas por dicho érgano. Asimismo, supervisa las areas operativas de la
institucidn para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

La Alta Gerencia, aligual que la Junta Directiva, es responsable de asegurar que la informacion
financiera de la entidad sea razonable y confiable, y debe procurar un adecuado ambiente de
controlinterno.

Articulo 51 - Responsabilidades y Deberes

El Gerente General es responsable de la administraciéon de la compainiia, segin lo establecido
en este Reglamento o segun las disposiciones emitidas por la Junta Directiva.

Tiene la obligacion de establecer los pardmetros necesarios para asegurar un ambiente de
control adecuado y efectivo que apoye el cumplimiento de la estrategia y los objetivos del
negocio.

El Gerente General es responsable de que la informacién financiera de la empresa sea
razonable, para lo cual debe establecer los sistemas de control necesarios que garanticen la
obtencién de informacidn financiera confiable y que los sistemas de control interno sean los
adecuados.

Nombramiento: Este recae en la Junta Directiva, siendo la maxima autoridad administrativa de
la empresa.

Responsabilidades y deberes:
Las principales responsabilidades y deberes del Gerente General son los siguientes:

e Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar
que la organizacion y los recursos son los adecuados para su implementacion.

e Rendir cuentas sobre la gestion de la entidad a las Partes Interesadas.
e Promovery velar por la supervision adecuada del recurso humano.
e Delegar tareas al personaly establecer una estructura de gestién que promueva una

cultura de control adecuada, la rendicién de cuentas y la transparencia en toda la
entidad.

pag. 27




Cddigo de gobierno corporativo CrediQ Agencia de Seguros S.A. Q SEGUROQS

CREDIQ
¢ Implementar la gestién integral de los riesgos a que esta expuesta la entidad y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la
atencion de los requerimientos de los Organos de Controly del supervisor.

* Proporcionar, al Organo de Direccién, la informacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades, incluyendo:

—

Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

2. Desviaciones en la estrategia de gestidn de riesgos y en el Apetito de Riesgo
declarado.

3. Niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos
de Administracion de Recursos de Terceros.

4. Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accién
presentados a la Superintendenciay a los Organos de Control, de las politicas
y de otras disposiciones aplicables.

5. Fallas del sistema de controlinterno.

6. Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

7. Cualquier otra informacién necesaria para la toma de decisiones.

e Implementar las politicas aprobadas por el Organo de Direccién para evitar o administrar
posibles conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su
cumplimiento.

e Mantener un sistema de informacién gerencial que cumpla con las caracteristicas de
oportunidad, precisién, consistencia, integridad y relevancia.

e |mplementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y
auditores externos.

e Cumplir con lo estipulado en la Politica de Idoneidad de los miembros del Organo de
Direcciény Gerencia

Articulo 52 - Prohibiciones al Gerente General

El Gerente General deberd abstenerse de:

e Encontrarse en situaciones de conflicto real o potencial de intereses personales y de
la organizacion.

¢ Celebrar contratos o actos con la empresa, especialmente contratos de compra/venta
de bienesy servicios, sin que tales actos sean revisados y aprobados previamente por
la Junta Directiva.

e Perseguirintereses personales con sus decisionesy utilizar para su beneficio personal
las oportunidades de negocio que, debido a su cargo, haya conocido.
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CAPITULO IV - GESTION DEL RIESGO,
CUMPLIMIENTO Y CONTROL

Articulo 53 - Estructura para Gestion del Riesgo

CrediQ Seguros dispone segln lo mencionado de la Unidad de Riesgos para la gestion de
riesgos de la empresa, asi como un comité trimestral de Riesgos sera presidido por un Director
Independiente.

Articulo 54 - Responsabilidad de la Unidad o Funcidon de Riesgos

En CrediQ Seguros, el Comité de Riesgos es responsable de identificar, evaluar, medir, informar
y dar seguimiento a los riesgos de la empresa.

Articulo 55 - Identificacion del Riesgo, Medicion y Comunicacion

La Junta Directiva velara por el adecuado control y administracién integral de los riesgos, de
acuerdo con las recomendaciones del Comité de Riesgos.

Articulo 56 - Cumplimiento

La Junta Directiva asigna a la Unidad de Cumplimiento la funcién de asegurar que la
organizacién cumpla con la legislacién y regulacién aplicable a CrediQ Seguros, las politicas,
cédigos y demas disposiciones internas aprobadas, asi como el cumplimiento de los planes
de accion presentados a la superintendencia y a los drganos de control. Segun los resultados
de la gestion realizada por la Unidad de Cumplimiento, la Junta Directiva establecera las
acciones a aplicar a la Gerencia General, miembros de comités y demas trabajadores,
derivados del incumplimiento de la regulacién, de los planes de accion presentados, y de las
politicasy cédigos aplicables.
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Articulo 57 - Unidad o Funcién de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento cuenta con autoridad e independencia de la Alta Gerencia y
reporta directamente a la Junta Directiva. Sus funciones incluyen:

e Asesorar a la Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, cédigos, normativas, politicas, procedimientosy otras normas aplicables
a la entidad.

e Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para consultas de cumplimiento
del personal, proporcionando orientacién y capacitaciéon sobre el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, cddigos, normativas, politicas, procedimientos y otras normas.

e Proporcionar informes a la Junta Directiva sobre los esfuerzos de la entidad en estas
areasy sobre como la institucién administra su riesgo de cumplimiento.

e Cualquier otra funcidn establecida por regulacién especifica del supervisor.

Articulo 58 - Auditoria Interna

La Auditoria Interna proporciona un criterio independiente a la Junta Directiva y apoya a estay
a la Gerencia General en la promocién de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz,
asegurando la solidez a largo plazo de la institucién. La Auditoria Interna tiene un mandato
claro, reporta a la Junta Directiva, es independiente de las actividades auditadas y cuenta con
el estatus, habilidades, recursos y autoridad necesarios dentro de la organizacién.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia reconocen la importancia de una Auditoria Interna
independiente y cualificada para un proceso de Gobierno Corporativo. Contribuyen a su
eficacia, respetan y promueven su independencia mediante las siguientes acciones:

¢ Evaluar de forma independiente la eficacia y eficiencia del sistema de control interno,
la gestidon de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

e \Verificar que el personal de auditoria cuente con la experiencia, competencias y
recursos acordes con las actividades y riesgos de la entidad.

e Asegurar que los informes de auditoria interna se presenten directamente a la Junta
Directivay que el auditor interno tenga acceso directo a la misma.

e Exigir la correccion oportunay eficaz de los aspectos detectados en sus revisiones.

e Laexigencia de una evaluacion periédica del Marco de gobierno de riesgo.

Articulo 59 - Auditoria Externa

La Junta Directiva debe asegurar que la funcién de auditoria externa aporte una vision
independiente de la entidad y cumpla con la regulacidon especifica del supervisor.
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Para ello debe verificar que la funcién cuenta con el equipo adecuado, en cantidad y calidad,
asuma un compromiso de aplicar la debida diligencia profesional en la realizaciéon de su
trabajo y reporta los hallazgos al Organo de Direccién

Articulo 60 - Control Interno

Bajo el esquema de tres lineas de defensa, se involucra a todos los funcionarios en las
acciones requeridas para mantener un adecuado Sistema de Control Interno:

e Elarea operativa cuenta con objetivos, politicas y procedimientos que deben
observarse y supervisarse de manera continua bajo principios de autocontroly
autogestion.

e Existen areas de control secundario independientes de las areas de negocio,
responsables de monitorear los riesgos, controles y operaciones de mayor relevancia.

e Unasodlida funciéon de Auditoria Interna que reporta de manera independiente y
directa a la Junta Directiva General, con un papel clave en la fiscalizacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Elsistema de control se complementa con Auditorias Externas, cuyas
recomendaciones y disposiciones se siguen de forma continua hasta asegurar su
implementacion.
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CAPITULOV - RETRIBUCIONES, TRANSPARENCIA'Y
RENDICION DE CUENTAS

Articulo 61 - Retribuciones e Incentivos

La Junta Directiva de CrediQ Seguros, a través de politicas, regula que el sistema de retribucion
e incentivos promueva el buen desempefio, fomente conductas de riesgo aceptables y
refuerce la cultura de la institucién. Para ello, contara con la asesoria y apoyo del Comité de
Remuneraciéon y Capacitacion.

Articulo 62 - Transparencia y Rendicién de Cuentas

El Organo de Direccién debe establecer mecanismos para fomentar la transparencia y
rendicién de cuentas a las Partes Interesadas. Para este fin, el Organo de Direccién debe:

e Establecer una politica de comunicacion con Partes Interesadas, que incluya,
entre otros aspectos:

» Informacion sobre los deberes y derechos de los clientes, riesgos
administrados, condiciones de acceso a beneficios, comisiones de
administracion, politicas de inversidn y la estructura de los portafolios de
inversion.

» Definicion de las caracteristicas de la informacién que se debe suministrar, la
cual debe ser apropiada, suficiente, oportuna, veraz, precisa, completa,
coherente, accesible, comparable y que no induzca a error o engafo.

» Los medios a utilizar para suministrar la informacién, definidos conforme a la
normativa vigente y garantizando el acceso igualitario, oportuno y asequible
para clientes y demas partes interesadas a los diversos canales de
comunicacion.

» Lineamientos para el acceso a informacién confidencial o de uso restringido.

» Lineamientos para la supervision del proceso de revelacion de datos y de las
comunicaciones.

» Informacion financiera de la entidad, elaboraday divulgada de acuerdo con
las normas contables y de revelacion vigentes.
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e Establecer la politica para el servicio al cliente, que incluye la atencién de
inquietudes, quejas y denuncias de los clientes y demas partes interesadas, y
contiene como minimo lo siguiente:

» Mecanismos que garanticen el derecho de los clientes a expresar sus
inquietudes, quejas y denuncias, y que sean atendidas de manera efectivay
oportuna.

» Laobligacién de atendery resolver conflictos en caso de desacuerdos con los
clientes y demas partes interesadas.

» Eldeber de mantener un registro y elaborar estadisticas de las consultasy
denuncias recibidas, para su andlisis en la toma de decisiones.

¢ Informar a la Superintendencia sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo la
seguridad y solvencia de la entidad o de los Vehiculos de Administracion de Recursos
de Terceros, o sobre hechos no habituales que puedan afectar el desenvolvimiento de
sus operaciones o la prestacion de servicios a los clientes.

¢ Mantener una posicion de colaboracion con el supervisor, auditores y otras
autoridades nacionales, en relacién con la informacién que estos soliciten para
propositos de supervisiéon o evaluacién, y promueve que todos los colaboradores de
la entidad sigan el mismo principio.

¢ Promover que las Partes Interesadas, incluidos los colaboradores y sus érganos
representativos, manifiesten libremente al Organo de Direccién sus preocupaciones
sobre posibles practicas ilegales o no éticas, asegurando que sus derechos no se
vean comprometidos por expresar este tipo de preocupaciones. Los colaboradores
del Organo de Direccidn también tienen el derecho de presentar sus preocupaciones
a la Asamblea de Accionistas o Asociados, segun corresponda.

e Aprobary ejecutar una politica de divulgacion efectiva de los valores y objetivos de
la entidad.
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referente al Cédigo de Gobierno Corporativo, asi como la salvaguarda de los intereses de los

accionistas a través de las reglas y mecanismos necesarios.

Articulo 64 - Revelaciones Minimas de Gobierno Corporativo e
Informacion Relevante

CrediQ Seguros debe revelar en su sitio web o por medio de otro mecanismo de facilacceso a

las Partes Interesadas, la informaciéon sobre su marco de Gobierno Corporativo. Dicha

revelacion se debe realizar anualmente y cuando ocurran cambios relevantes. La informacién

se refiere al menos a:

e Cobdigo de Gobierno Corporativo.

e Estados financieros auditados e intermedios, segin normativa aplicable.

e Politica de remuneraciones para el Organo de Direccién y Alta Gerencia.

¢ Informacion sobre el Organo de Direccién: conformacién, tamafo, miembros,
proceso de seleccidn, criterio de independencia.

e Detalles de los miembros del Organo de Direccién: atestados, experiencia, cargos en
otras empresas, intereses en transacciones y estatus de independencia (sin revelar

informacion protegida).

¢ Informacidn sobre la Alta Gerencia: responsabilidades, lineas de reporte, atestados y

experiencia.

e Operaciones con partes vinculadas realizadas en el ultimo ano.

e Situaciones que puedan afectar los objetivos de negocio.

¢ Informacidn sobre los comités: objetivos, responsabilidades, composiciény
frecuencia de reuniones.

e Cualquier otra informacién relevante sobre practicas de Gobierno Corporativo.
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Articulo 65 - Politicas de Gobierno Corporativo y Conflictos de
Interés

Las politicas para la administracién de los conflictos de intereses actuales y potenciales,
tanto de los directores como de los empleados en sus relaciones con clientes, érganos
reguladores, otras entidades vinculadas y otros sujetos con los que interactua, son definidas
por la Junta Directiva.

La Junta Directiva aprueba las politicas que regulan el accionar de CrediQ Seguros, mientras
que la Administracion vela por que los procesos institucionales respalden y garanticen el
cumplimientoy la aplicacién de dichas politicas en todos los niveles.

Es responsabilidad de la Junta Directiva resolver los conflictos de intereses que se
identifiquen en las actuaciones de sus directores y colaboradores.

Para ello, se ha aprobado el Cédigo de Eticay Conducta, que contempla los estdndares
éticos y de conducta que rigen el accionar de todos los colaboradores de CrediQ Seguros.

Articulo 66 - Politica de Cumplimiento del Marco Regulatorio

La Alta Gerencia vela por el estricto cumplimiento de la legislacidén y normativa, tanto interna
como externa, que le sea aplicable, y verifica que los procedimientos internos sean
coherentes con el objetivo de prevenir el incumplimiento de estas normas.

Articulo 67 - Politicas de Seleccion, Retribucion, Calificaciony
Capacitacion

La Alta Gerencia establece las responsabilidades y funciones de sus diferentes puestos de
trabajo, asi como los requisitos académicos, competencias y experiencia, mediante
procesos de seleccidén que responden a los estandares de calidad y mejores practicas, para
proveer a CrediQ Seguros de un recurso humano calificado y alineado con la estrategia
institucional.

CrediQ Seguros cuenta con esquemas de remuneracion fija y variable que respaldan la
estrategia organizacional, promoviendo la equidad interna y competitividad externa, con el
objetivo de maximizar el desempeno del personaly atraer y retener el mejor talento,
considerando la viabilidad financiera de la institucion y la normativa laboral aplicable.

Todo esquema de remuneracion fija o variable debera contar con los estudios financieros y
econdmicos pertinentes. La dependencia responsable de la aprobacién de estos esquemas
sera el Departamento de Recursos Humanos de CrediQ Inversiones S.A.
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Articulo 68 - Politicas sobre la Relacion con Clientes

CrediQ Seguros ofrece a sus clientes actuales y potenciales un trato equitativo, siempre
fundamentado en la filosofia de la Administracidn de las Relaciones con Clientes. Sus
funcionarios anteponen el interés de la entidad a sus intereses propios y se abstienen de
tomar decisiones que puedan generar un conflicto de intereses.

CrediQ Seguros brinda informacidn correcta y oportuna a sus clientes sobre las
transacciones efectuadas, facilitando la toma de decisiones, y mantiene la confidencialidad
de la informacion de sus clientes, implementando medidas de control para evitar su uso
indebido, conforme a la legislacion vigente.

Articulo 69 - Politicas sobre la Relacion con Proveedores

Las politicas sobre la relacién con proveedores estan establecidas en el Cédigo de Eticay
Conducta de CrediQ Inversiones S.A.

Articulo 70 - Politicas sobre las Relaciones Intragrupo

CrediQ Seguros aplica criterios y metodologias para cumplir con la Normativa de Precios de
Transferencia y cuenta con lineamientos que garantizan la confidencialidad de la informacion
entre las empresas de CrediQ Inversiones S.A. y CrediQ Leasing S.A.

Articulo 71 - Politica sobre el Trato con los Accionistas

CrediQ Seguros tiene un Unico accionista, CrediQ Inversiones S.A., por lo cual debe acatar
las directrices de la Junta Directiva de CrediQ Inversiones S.A. en cuanto a sus accionistas.

Articulo 72 - Politica de Revelacion y Acceso a la Informacion

CrediQ Seguros revela la informacion solicitada por la Superintendencia de Seguros en su
pagina de acceso publico y cooperara plenamente con el ente regulador. La confidencialidad
de la informacion de sus clientes se respeta en su totalidad.

Articulo 73 - Politica de Rotacion

La politica de rotacién de los miembros de la Junta Directiva se hara conforme a lo
establecido por sus accionistas.
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Articulo 74 - Seguimiento de las Politicas de Gobierno Corporativo

¢ Implementaciény seguimiento: La responsabilidad del seguimiento, ejecuciény
actualizacion de las politicas de Gobierno Corporativo de CrediQ Seguros
corresponde a la Junta Directiva, que designa al area de Auditoria Interna para el
seguimiento oportuno del cumplimiento.

¢ Revisiones anuales: El presente Codigo de Gobierno Corporativo se revisara 'y
actualizara una vez al ano.

e Obligatoriedad: Este Cddigo es de aplicacion obligatoria para todos los directores y
funcionarios de CrediQ Seguros, quienes anualmente deberan presentar a su jefatura
inmediata una declaracion de conocimiento, aceptaciony compromiso de
cumplimiento del Cédigo.

e Incumplimientos: El Director de Area y el Gerente General, con el apoyo de la
Auditoria Interna, tienen la responsabilidad de determinar si una situaciéon constituye
un incumplimiento de este Cddigo de Gobierno Corporativo, salvo en casos en que
ellos mismos o los Directores de Junta estén involucrados, en cuyo caso la
determinacion sera tomada por la Junta Directiva.

e Publicacién: EL Cédigo actualizado debera publicarse en el sitio web de CrediQ
Seguros una vez aprobado por la Junta Directiva.

CAPITULO VII - VIGENCIA

Articulo 75 - Vigencia del Cddigo de Gobierno Corporativo

El presente Cdédigo rige a partir de su aprobacién en Junta Directiva y posterior publicacion en
la pagina web de CrediQ Seguros.

Historial de cambios

Naturaleza del cambio Fecha de Aprobado Acta Fecha de Acta
Revisién
Actualizaciéon Nov 2024 0024 17 Dic 2024
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