PORTADA PRODUCTO: DEPOSITO A PLAZO
Nombre del Cliente: <NOMBRE_COMPLETO>; D.N.I. o RTN: <IDENTIFICACION>.

Características y condiciones principales del: Contrato de Depósitos a Plazo, de Depósitos a la Vista en Cuentas de Ahorro y de Servicios Complementarios

El depósito a plazo  ha sido documentado mediante la emisión de un Certificado de Depósito Nominativo y No Negociable por la cantidad de: <MONTO EN LETRAS> (MONTO EN NUMEROS)  plazo del depósito <DÍAS> días ; fecha de vencimiento del Certificado <FECHA>; la tasa de interés nominal anual es del <NUMERO EN LETRAS> PORCIENTO (NUMERO%); la tasa de interés efectiva anual para el plazo de <DÍAS> días, es del  <NUMERO EN LETRAS> PORCIENTO (NUMERO%).
LEYENDAS DE ADVERTENCIA SOBRE EL PRODUCTO: 

MODIFICACION DE TASA DE INTERES PASIVA: EL CLIENTE acepta y acuerda que la Tasa de Interés Pasiva se podrá modificar por CREDI Q en los siguientes casos: (i) renovación del plazo del Certificado de Depósito, ya sea por renovación automática o por que la renovación fue solicitada por EL CLIENTE.
EXTRAVÍO DEL CERTIFICADO DE DEPÓSITO: En caso de extravío, EL CLIENTE deberá llevar a cabo el trámite legal que se aplica para solicitar la reposición de títulos valores establecido en el Código de Comercio.

RECLAMOS: EL CLIENTE tendrá derecho para presentar reclamos en un período no mayor de TRES (3) años ante CREDI Q o ante la Comisión Nacional de Bancos y Seguros, contado el plazo de prescripción a partir del momento en que se produce el hecho que genera el reclamo; y el término de caducidad para que EL DEUDOR presente su reclamo en los términos aquí convenidos, será de treinta (30) días que correrán desde el día en que el derecho de reclamo pudo hacerse valer. Entendiéndose que la presentación de un reclamo ante “CREDI Q” o la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) no exime al reclamante de cumplir con sus obligaciones. EL CLIENTE ha sido informado respecto al hecho que CREDI Q dispone con un área encargada de atender los reclamos o consultas de los usuarios financieros, y que como tal le asisten los derechos consagrados en las normativas emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros. En dicha área existen “Hojas de Reclamación” a efectos que EL CLIENTE pueda interponer ante CREDI Q aquellos reclamos cuando considere que sus derechos han sido violentados de forma alguna. Una vez presentado el reclamo ante CREDI Q se procederá a analizar y resolverlo dentro de un plazo máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de recepción del reclamo. Este plazo podrá ser ampliado hasta diez (10) días hábiles adicionales en cuyo caso se le informará a EL CLIENTE las razones de su extensión. Transcurrido dicho plazo o su extensión, se le brindará a EL CLIENTE una respuesta escrita que será oportuna, íntegra y comprensible. En aquellos casos en que la respuesta brindada por CREDI Q no sea satisfactoria para EL CLIENTE éste podrá interponer su reclamo ante la Comisión Nacional de Bancos y Seguros
PENALIDAD POR TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CLIENTE: EL CLIENTE tendrá derecho a rescindir anticipadamente el presente Contrato y los Certificados de Depósito y los Depósitos de Ahorros y demás servicios complementarios. En virtud de lo establecido en el numeral 11 del artículo 8 de las Normas Complementarias para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera, la Conducta de Mercado y Atención al Usuario Financiero, EL CLIENTE libre, voluntaria y expresamente acepta y acuerda que CREDI Q podrá aplicar una penalidad de  __________  por cancelación anticipada de los Certificados de Depósito, la cual solamente podrá cobrarse sobre los intereses devengados. En caso de que los intereses no sean suficientes para cubrir el monto de la penalidad aquí acordada, EL CLIENTE libre, voluntaria y expresamente acuerda que CREDI Q estará facultada para aplicar la diferencia de la penalidad al capital. Dicha penalidad estará reflejada además en la portada de este Contrato y del Certificado de Depósito. 

OBLIGACIONES FISCALES: “CREDI Q” retendrá el diez por ciento (10%) en aplicación de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, sobre los intereses devengados calculados sobre el monto o saldo del depósito de ahorro a plazo fijo.
4. La restitución de los depósitos en dinero efectuados según lo convenido en el Contrato estará garantizada de acuerdo con los límites, condiciones y alcances que establece la Ley de Seguros de Depósitos en Instituciones del Sistema Financiero. 

Firma: _________________________________________________   

Fecha de firma: _________________
